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Ingresos (1) ©ilbaozerbitzuak

Clasificacion de los ingresos
1. Ingresos propios
2. Ingresos por subvencion a la explotacion
3. Ingresos no relacionados con la explotacion
4. Subvencion de inversiones adscritas a resultados

Se imputan en funcion del criterio del devengo
Se valoran por el valor razonable de la contraprestacion

No se estiman los ingresos derivados de la venta de concesiones
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Ingresos corrientes de la actividad de Cementerios
Se obtienen de cinco fuentes:

1. Tasas por |la prestacion de servicios de cementerio
2. Tasa de conservacion de los cementerios

3. Recuperacion de tasas de conservacion de ejercicios anteriores
cerrados

4. Precio publico por los servicios de cremacion

5. Intereses correspondientes al fraccionamiento del pago de las
concesiones
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Ingresos por la actividad de los Mercados de gestion directa

1. Canon

e Puestos tradicionales:
1/n? afnos del canon abonado como valor de la concesidn

e Local de restauracion y gastrobares:
anual, incrementable en funcién del IPC

2. Alquiler mensual en funcion de la superficie disponible
de cada local o puesto

3. Convenio Escuela de Cocina y Aula Gastrondmica (ESHBI)
Cesion a empresas de espacios comunes
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Ingresos (IV) ©ilbaozerbitzuak

Ingresos por la actividad de los Mercados de gestion indirecta

Canon anual que abona el conjunto de comerciantes agrupados
en cada Mercado

e Deusto

e Trauko

e (Otxarkoaga
e Labayru

e Ensanche

e



Ingresos (V)

Ingreso

eilbaoZerbitzuak

Prevision de ingresos corrientes 2021 y su evolucidn respecto al afio anterior

Variacion 2020/2021

Importe

%

Ingresos propios derivados de la actividad de Cementerios 1.667.248,84 1.640.758,22 -26.490,62 -1,6%
Tasas por servicios de cementerio 437.650,90 447.301,00 +9.650,10 +2,2%
Tasa de conservacion de cementerios 458.369,90 439.926,30 -18.443,60 -4,0%
Recuperacién de tasa de conservacién de ejercicios anteriores 14.112,86 13.444,84 -668,02 -4,7%
Precio publico por cremaciones 742.880,00 719.480,00 -23.400,00 -3,1%
Intereses de pagos aplazados 14.235,28 20.606,08 +6.370,80 +44,7%
Ingresos propios derivados de la actividad de Mercados 906.391,90 904.066,38 -2.325,52 -13,3%
Ingresos de la actividad de los Mercados de gestién directa 906.391,90 904.066,38 -2.325,52 -13,3%
Ingresos por subvencién a la explotacién 951.500,00 951.500,00 0,00 0,0%
Subvencion de explotacion del Ayuntamiento de Bilbao 951.500,00 951.500,00 0,00 0,0%
Ingresos no relacionados con la explotacién 744.978,00 748.045,85 +3.067,85 "+0,4%
Subvencion de inversiones adscritas a resultados 565.808,94 601.824,32 +36.015,38 +6,4%
Otros ingresos no relacionados con la explotacion 6.555,31 6.555,31 0,00 0,0%
Otros ingresos del Mercado de La Ribera 41.413,90 25.047,00 -16.366,90 -39,5%
Otros ingresos de los Mercados de gestion indirecta 113.019,22 113.019,22 0,00 0,0%
Otros ingresos diversos 10.500,88 1.600,00 -8.900,88 -84,7

Ingresos financieros: Kutxabank y BBVA

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

7.679,75
4.270.118,74

0,00

4.244.370,45

-7.679,75
-25.748,29

-100,0%
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Origen de los ingresos

Ingresos de Subvencidn del
Mercados | Ayuntamiento
21% 22%
Ingresos de
Cementerios Otros ingresos
39%

18%
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Composicion de los ingresos

Subvencion del
Ayuntamiento

22%
Ingresos propios
relacionados con
la explotacion
60%
Ingresos no

relacionados con
la explotacion

18%
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Evolucion de los ingresos por concesiones administrativas

Ingresos por concesiones administrativas del Cementerio

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total periodo
3.558.732,00 @ 1.058.092,56 733.831,75 448.347,23 971.339,25 1.084.393,20 7.854.735,80
e s e r e
Vencidas 1.770
Renovadas 268 151% 11 | 9,7% | 9 | 8,9% | 18 @ 18% 53 130,1% 189 63,4% | 51 21,6%
No renovadas 1.502 102 92 79 123 109

*Se refleja la informacion a 30 de junio
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Evolucion de los ingresos por transferencias corrientes

Ingresos por transferencias corrientes del Ayuntamiento de Bilbao

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total periodo

449.504,86 275.565,29 | 313.942,36 | 680.400,00 @ 908.400,00 ' 951.500,00 3.614.756,80

0



Gastos (I)

Resumen de los gastos directos e indirectos asociados a la gestion del personal

mm =y

su evolucion respecto al ano anterior

Concepto de gasto

Retribuciones basicas del personal de plantilla

Retribuciones basicas del personal temporal/contrato de relevo
Retribuciones complementarias del personal de plantilla

Retribuciones complementarias del personal temporal/contrato de relevo

Seguridad Social del personal de plantilla
Seguridad Social del personal temporal/contrato de relevo
Retribuciones basicas del personal de sustituciones por bajas, licencias, permisos y vacaciones

Retribuciones complementarias del personal de sustituciones por bajas, licencias, permisos y vacaciones

Seguridad Social del personal de sustituciones por bajas, licencias, permisos y vacaciones
Planes de Pensiones: Elkarkidetza

Seguro de vida e invalidez

Ayudas econdmicas por asistencia sanitaria y otras mejoras sociales

Préstamos de consumo

Convenio Especial con la Seguridad Social

Prima por renuncia al puesto

Vestuario

Formacion

TOTAL DE COSTES DE PERSONAL

eilbaoZerbitzuak

814.714,36
194.419,54
59.873,61
13.844,74
291.282,93
60.493,89
184.282,55

9.088,92

73.420,66
24.673,60
15.068,78
6.093,00
15.000,00
36.000,00
389.443,06
0,00
24.000,00

841.977,80
111.826,16
51.993,63
17.466,63
284.247,42
29.070,32
294.652,49

15.148,20

119.239,40
23.420,46
15.068,78
12.186,00
20.000,00
36.000,00

389.443,06

5.709,86
25.000,00

020-2021
+27.263,44 +3,34%
-82.593,38 -42,48%

-7.879,98 -13,16%
+3.621,89 +27,07%
-7.035,51 -2,41%
-31.423,57 -51,94%
+110.369,94  +59,89%
+6.059,28 +66,66%
+45.818,74  +62,40%
-1.256,14 -5,08%
0,00/ +100,00%
+6.093,00 0,00%
+5.000,00  +33,33%
0,00 0,00%

0,00 0,00%
+5.709,86 +100%
+1.000,00 +4,17%

2.211.699,64| 2.295.450,21| +83.750,57| +3,79%




Gastos (1) ©ilbaozerbitzuak

Resumen de los gastos directos e indirectos
asociados a la gestion del personal
y su evolucion respecto al ano anterior

Variacion 2020/2021

Importe %
Costes directos e indirectos del personal 2.211.699,64 2.295.450,21 +83.750,57 +3,79%
Gastos fijos sujetos a contrato 1.022.687,65 1.022.687,65 0,00 0,00%
((:)‘;c:‘ct):aica)stos fijos significativos no sujetos a 887.154.54 853.967.03 13318751 3,74%

4.121.541,83 | 4.172.104,89 +50.563,06 +1,23%




Gastos (I11) eilbaoZerbitzuak

Distribucion de los gastos en funcion de su destino

Gastos de
contratos fijos
24%
Gasto
disponible
Gastos de 3%
personal
53%

Otros gastos
significativos

20%
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Acciones 2020 (1)

Maskaren

s DERRIGORREZKO

erabi|pe"a

Uso de mascarilla
OBLIGATORIO

Maskaren
DERRIGORREZKO
erabilpena

Uso de mascarilla
OBLIGATORIO

.h @ilbao Zerbitzuak

g & _ii ' !

Wantzneruna
distancia de seguridad
mirira de 1.5 -2 m,

Cubrirss  boca con <l
mtehraz o o, Un pania de
papel al toser o estornudar

5
iclos desechables
irarios & 2 papelera
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Pertsona

Maskaren
| DERRIGORREZKO
: erabilpena

Uso de mascarilla
OBLIGATORIO
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Acciones 2020 (VIII) ©ilbaozerbitzuak

Encuesta de satisfaccion ciudadana
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Evaluacion global del Evaluacion del Evaluacion de nuestro
servicio mantenimiento personal
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Principales acciones 2020 (I1X) (@ilbaozerbitzuak

Aspectos a mejorar en el Cementerio municipal de Bilbao
Encuesta de satisfaccion ciudadana 2019

v Facilidad de acceso 72
v Informacidn disponible 52
v’ Servicios publicos — W.C. 44
v" Disponibilidad de panteones, sepulturas y nichos 42
v" Horarios de enterramiento/cremacion 27
v Horarios de apertura y cierre 23
v' Atencidn de nuestro personal 12

BN
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Obijetivos generales para 2021

v’ Infraestructuras y equipamientos (9)

v Avanzar en el despliegue de la Administracion electrénica (5)
v Desarrollo sostenible (2)

v Gestion de nuestros recursos humanos y salud laboral (2)

B



Inversiones ©ilbaozerbitzuak

Presupuesto de capital 2021

Instalacidn de placas solares. Cementerio municipal de Bilbao 165.000
Creacion de un memorial de las personas fallecidas durante la crisis sanitaria del 140.000
COVID-19 '

Creacion de un espacio de duelo perinatal o gestacional en el Cementerio de Bilbao 45.000
Medidas de impulso y apoyo al e-comercio en los Mercados de municipales 50.000

TOTAL INVERSIONES 400.000




Cartera de proyectos

eilbaoZerbitzuak

Cementerios

Mercados

— 60 de dos montacargas

TOTAL

Nuevos vestuarios para el personal

e Elaboracion del proyecto

e Ejecucion del proyecto
Recursos humanos y salud laboral: climatizacion de oficinas
Cementerio sostenible

e Renovacion de vehiculos por eléctricos

e Sustitucion de maquinaria por eléctrica
Puesta en valor de los elementos culturales y patrimoniales
Mejoras de accesibilidad del Cementerio de Bilbao
Adecuacion del arbolado del Cementerio de Bilbao a la servidumbre de navegacién
aérea
Mejoras de la jardineria y paisajismo del Cementerio de Bilbao

Rehabilitacién de espacio en el Mercado de Deusto
Rehabilitacion de chimenea en el Mercado de Labayru
Mercado de La Ribera sostenible
e Adaptacién de medios de elevacién a la normativa vigente
(5 ascensores, 6 montacargas, 9 escaleras mecdnicas, 1 salva escaleras)
e Sustitucidn integral del sistema de frio industrial
e Instalacion de placas solares

65.000
765.000
115.000

110.000

40.000
135.000
125.000
120.000

110.000

250.000
195.000

395.000

600.000
185.000

3.470.000



Plantilla orgénica de personal @)ilbaoZerbitzuak

Personal de alta direccién

Director/a Gerente 1
Personal técnico

Jefe/a de Servicio

Técnico/a Superior

Técnico/a Medio 2
Personal de administracion

Oficial/a Administrativo/a 5
Personal de oficios

Oficial/a de Cementerios (a reconvertir) 3
Oficial/a de Mantenimiento (a reconvertir) 4
Oficial/a de Servicios 7

o 2
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Relacién de puestos de trabajo @)ilbaozerbitzuak

Retribuciones

Descripcion

Requisitos desempeiio

Cch Ccv ADM PL F. Precep.
Director/a Gerente 1 A FL LD 30 6.436,42* 4 DE Alta Dir.
OA
Jefe/a de Servicio 2 | ABC L co 26 BZ 2
Técnico/a Superior 2 A L co 24 BZ 3
Técnico/a Medio 1 L co 22 BZ 2
Técnico/a Medio 1 L co 22 BZ 2 01/01/2020
- . . Idioma
Oficial/a Administrativo/a 1 C L co 19 BZ 2 01/01/2018 )
extranjero
- . . Idioma
Oficial/a Administrativo/a 4 C L co 19 BZ 2 01/01/2020 )
extranjero
Oficial/a de Cementerios 1 C L co 20 BZ 1 01/01/2022 Mecanica
Oficial/a de Cementerios 2 C L co 18 BZ 1 01/01/2022
Oficial/a de Mantenimiento 4 C L co 18 BZ 1 01/01/2018
Oficial/a de Servicios C L co 18 BZ
Oficial/a de Servicios C L co 18 BZ 1 01/01/2018




Propuesta de resolucién ©ilbaozerbitzuak

Presupuesto de explotacion

Resumen de ingresos Resumen de gastos
concepro o [ Concoro s
Ingresos por prestacion de servicios 2.544.824,60 Aprovisionamientos 88.961,00
Subvenciones oficiales a la explotacion 951.500,00 Gastos de personal 2.292.450,21
Otros ingresos 748.045,85 Amortizaciones 715.072,63
Pérdida del ejercicio 55.915,00 Otros gastos de explotacidn 1.203.801,61

TOTAL 4.300.285,45 TOTAL 4'300'285':
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Gracias
a todas y a todos

RS
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