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Datos personales 

• Nacido en Bilbao, el 9 de febrero de 1960. 
• Casado, con dos hijos. 
• Domicilio en Bilbao 

Formación académica 

• Licenciatura en Derecho por la Universidad de Deusto (cursos académicos 
1978-1982). 

• Diplomatura de Especialidad en Evaluación de Políticas Públicas y Programas 
por la Universidad de Deusto (curso académico 1999/2000). 

Formación continua 

• Curso de formación correspondiente a la segunda fase de la oposición a 
Funcionarios de Habilitación Nacional, organizado por el Instituto Vasco de 
Administración Pública (IVAP) en colaboración con el Instituto Nacional de 
Administración Pública (INAP), en Durango. Octubre de 1988/junio de 1989. 

• Curso de Dirección y Gerencia Local, organizado por la Asociación de 
Municipios Vascos (EUDEL), en Bilbao. Marzo/junio de 1998. 

• Talleres de Desarrollo para la Implementación de la Norma ISO 9000 y el 
Modelo Europeo de Calidad Total EFQM, organizado por la Universidad de 
Deusto-ESTE, en Donostia-San Sebastián. Marzo de 1999. 

• Indicadores de gestión en las Administraciones Públicas, organizado por la 
Escuela de Gestión Pública, en Madrid. Diciembre de 2002. 

• Planes de Calidad en la Administración Local, organizado por la Federación 
Española de Municipios y Provincias (FEMP), en Leganés. Septiembre de 2003. 

• La Ley de medidas para la modernización del gobierno local, organizado por el 
Colegio Oficial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administración 
Local de Bizkaia, en Bilbao. Febrero de 2004. 

• Gestión de Procesos, organizado por el Instituto Vasco de Administración 
Pública (IVAP), en Vitoria-Gasteiz. Febrero/marzo de 2004. 

• La voz del cliente, organizado por el Instituto Vasco de Administración Pública 
(IVAP), en Vitoria-Gasteiz. Septiembre/octubre de 2004 

• Política y Estrategia, organizado por el Instituto Vasco de Administración 
Pública (IVAP), en Vitoria-Gasteiz. Noviembre de 2004. 

•  XII Curso en Gestión de Calidad/Excelencia, comprensivo de los módulos 
Calidad Total/Excelencia, Principios y Metodologías de Calidad 
Total/Excelencia y Gestión de Procesos, organizado por la Fundación Vasca 
para la Calidad (EUSKALIT), en Bilbao. Febrero/mayo de 2005. 
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• Metodología SS, organizado por el Instituto Vasco de Administración Pública 
(IVAP), en Vitoria-Gasteiz. Abril/junio de 2005. 

• Seminario Vasco de Derecho Local, organizado por el Instituto Vasco de 
Administración Pública (IVAP), en Bilbao. Septiembre/noviembre de 2008. 

•  Jornada de trabajo sobre Oficinas Integrales de Atención Ciudadana, 
organizado por el Instituto Vasco de Administración Pública (IVAP), en lrun. 
Octubre de 2008. 

Experiencia profesional 

• Técnico de Administración General (TAG) del Ayuntamiento de Ermua 
(Bizkaia), del 12 de septiembre de 1984 al 11 de septiembre de 1988. 

• Funcionario de Habilitación Nacional, Subescala de Secretaría, Categoría de 
Entrada. Secretario del Ayuntamiento de Ermua (Bizkaia), del 4 de julio de 1989 
hasta el 22 de junio de 2017. 

• Director Gerente de Bilbao Zerbitzuak-Servicios, Entidad Pública Empresarial 
dependiente del Ayuntamiento de Bilbao, desde el 26 de junio de 2017. 

Impartición de cursos, jornadas o conferencias 

• E-Administración en Euskadi: experiencias, retos, barreras y objetivos desde 
los ayuntamientos. 
Ponencia presentada en la jornada 2017 "claves jurídicas para el desarrollo 
sostenible" sobre "La revolución de la e-administración: visión desde los 13 
años de experiencia en medio ambiente", organizada por el Ilustre Colegio de 
Abogados del Señorío de Vizcaya en Bilbao, el 12 de mayo de 2017, 
presentando la experiencia del Ayuntamiento de Ermua en la implantación de 
la Administración electrónica. 

 
• Taller sobre Administración electrónica en relación al Procedimiento 

Administrativo. 
Acción formativa incluida dentro del plan de formación programado por el 
Servicio de Formación del Instituto Vasco de Administración Pública (IVAP), 
dirigida al personal de la Administración Local de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, e impartido en Bilbao, los días 20 y 24 de marzo de 2017, en 
colaboración con Javier Arranz, Director de Sociedad de la Información y 
Participación Ciudadana, y Unai Goyogana, Técnico de Organización y Calidad, 
del Ayuntamiento de lrun. 
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• Transparencia: un reto y una oportunidad (2ª edición). 
2ª edición del Taller correspondiente a la tercera sesión del Programa de 
Innovación y mejora de gestión de los ayuntamientos, organizado por la 
Asociación de Municipios Vascos (EUDEL) y el Instituto Vasco de 
Administración Pública (IVAP), en Bilbao, el 10 de marzo de 2017. 
 

• Transparencia: un reto y una oportunidad (1ª edición). 
Taller correspondiente a la tercera sesión del Programa de Innovación y 
mejora de gestión de los ayuntamientos, organizado por la Asociación de 
Municipios Vascos (EUDEL) y el Instituto Vasco de Administración Pública 
(IVAP), en Bilbao, el 16 de diciembre de 2016. 
 

• Estrategia de transparencia: publicidad activa y sostenibilidad. 
Ponencia realizada dentro del VI Congreso de Gestión Avanzada en las 
Administraciones Públicas, organizado por el Instituto Vasco de 
Administración Pública (IVAP), la Fundación Vasca para la Calidad (EUSKALIT) 
y la Red de Entidades Públicas Vascas por la Excelencia (Q-EPEA), en Donostia-
San Sebastián, del 22 al 23 de mayo de 2016. 
 

• Taller de innovación organizativa y de gestión: elaboración de una 
Metodología para implantar un Plan de Innovación en un área o ámbito 
específico del Ayuntamiento. 
Taller correspondiente a la octava sesión de cierre del Programa de Dirección 
en organización, racionalización y transformación de la gestión pública en los 
ayuntamientos vascos, la innovación desde la perspectiva de la administración 
local, organizado por la Asociación de Municipios Vascos (EUDEL) y el Instituto 
Vasco de Administración Pública (IVAP), en Bilbao, el 20 de junio de 2014. 
 

• Organización de la ficha de procedimientos. 
Ponencia realizada en la IV Jornada Adeje Tecnológico 2013, organizado por el 
Ayuntamiento de Adeje, el 17 de mayo de 2013. 
 

• Nuevos retos de la Gestión Pública Local en época de crisis: la experiencia del 
Ayuntamiento de Ermua. 
Ponencia realizada en la jornada organizada por la Asociación de Municipios 
Vascos (EUDEL), en Bilbao, el 11 de marzo de 2011. 
 

• La protección de datos personales y la transparencia en la gestión de la 
información en las Administraciones Públicas. 
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Ponencia realizada en la 17 Semana Europea de la Excelencia organizada por 
la Red de Entidades Públicas Vascas por la Excelencia (Q-EPEA), el Instituto 
Vasco de Administración Pública (IVAP), la Asociación de Municipios Vascos 
(EUDEL) y la Agencia Vasca de Protección de Datos (AVPD), en Bilbao, el 11 de 
noviembre de 2011. 
 

• Del ayuntamiento cola cao© al ayuntamiento martini©... la e-
administración como respuesta a la necesidad de modernización de la 
administración pública. 
Ponencia realizada en el Congreso Internacional EISCO 201O, organizado por 
la Asociación de Municipios Vascos (EUDEL), ELANET (Red Europea) y el 
Consejo de Municipios y de Regiones de Europa (CEMR), en Bilbao, del 20 al 
22 de mayo de 201O. 
 

• ermu@ abierto 365 días al año, 24 horas al día. 
Ponencia realizada en la Jornada Avilés un modelo de administración integral 
al servicio de la ciudadanía, organizado por el Ayuntamiento de Avilés, el 1O 
de noviembre de 201O. 
 

• La experiencia de la Asociación de Municipios Vascos-Euskadiko Udalen 
Elkartea (EUDEL). Manual de Buenas Prácticas para entidades locales del País 
Vasco en materia de Protección de Datos Personales. 
Ponencia realizada en el IV Encuentro Europeo de Mejores Prácticas Públicas 
de Protección de Datos, organizado por la Agencia de Protección de Datos de 
la Comunidad de Madrid (APDCM), el 18 de febrero de 2009. 
 

• E-administración, la experiencia del Ayuntamiento de Ermua. 
Ponencia realizada en la jornada sobre administración electrónica, los retos de 
la Ley 11/2007 en la Administración Local, organizado por el Consejo del 
Oriente de Asturias y el Ayuntamiento de Llanes, el 28 de mayo de 2009. 
 

• Curso de acreditación de personas evaluadoras del cumplimiento del Manual 
de Buenas Prácticas para entidades locales de la Comunidad Autónoma en 
materia de protección de datos personales. 
Curso organizado por la Asociación de Municipios Vascos (EUDEL), el Instituto 
Vasco de Administración Pública (IVAP), la Fundación Vasca para la Calidad 
(EUSKALIT) y la Agencia Vasca de Protección de Datos (AVPD), en Bilbao, del 
16 al 19 noviembre de 2009. 
 

mailto:info@zbk.bilbao.eus
file://bilbokoudala.lan/bilbao/bilbaozerbitzuak/DOC_CORPORATIVA/PLANTILLAS%20BZ/www.bilbao.eus


José Antonio Fernández Celada 
Currículum vitae 

 

  CIF Q4800718ASantimami Auzoa, 4. 48170 Zamudio. Bizkaia944231019info@zbk.bilbao.euswww.bilbao.eus 

• Directiva de Servicios: la experiencia del Ayuntamiento de Ermua. 
Ponencia realizada en el Taller de Adaptación de Ordenanzas a la Directiva de 
Servicios y Simplificación Administrativa, organizado por el Instituto Vasco de 
Administración Pública (IVAP), en Bilbao, el 2 de diciembre de 2009. 
 

• Seminario 1.5: El acceso y tratamiento de la información parlamentaria, 
Derecho de acceso a la información administrativa de los/as miembros de las 
Corporaciones locales y protección de datos personales. 
Ponencia realizada en los XXVII Cursos de Verano-XX Cursos Europeos, 
organizado por la Universidad del País Vasco, en Donostia-San Sebastián, el 29 
de julio de 2008. 
 

• Gestión de la información y derechos de la ciudadanía ¿Cómo gestionar datos 
personales en las entidades locales? Un Manual para fomentar Buenas 
Prácticas. 
Curso impartido en Vitoria-Gasteiz el 21 de mayo de 2008 y organizado por la 
Asociación de Municipios Vascos (EUDEL), el Instituto Vasco de Administración 
Pública (IVAP) y la Agencia Vasca de Protección de Datos (AVPD). 
 
La finalidad del curso era comprender los principios del derecho a la 
protección de datos personales y su aplicación en el ámbito local. Conocer 
experiencias de mejora de la gestión de los datos personales en las 
administraciones locales, así como instrumentos de ayuda, como un Manual 
de Buenas Prácticas. 
 

• Presentación de las Conclusiones del IV Encuentro de Agencias autonómicas 
de Protección de Datos, sobre protección de datos y acceso a la información, 
un encuentro necesario entre derechos concurrentes. 
Intervención de resumen de las ponencias presentadas en el IV Encuentro de 
Agencias autonómicas de Protección de Datos, sobre protección de datos y 
acceso a la información, organizado por la Agencia Vasca de Protección de 
Datos (AVPD) en Vitoria-Gasteiz, del 23 al 24 de octubre de 2007. 
 

• Marco jurídico y nuevos enfoques de gestión. 
Ponencia impartida conjuntamente con Valentín Merino Estrada, Secretario 
del Ayuntamiento de Valladolid, en el 1° Congreso de Excelencia en la Gestión 
de las Administraciones Públicas, organizado por el Instituto Vasco de 
Administración Pública (IVAP), la Fundación Vasca para la Calidad (EUSKALIT) 
y la Red de Entidades Públicas Vascas por la Excelencia (Q-EPEA), en Bilbao, 
del 18 al 19 de mayo de 2006. 
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Otra información de interés 

• Colaboración con la Agencia Vasca de Protección de Datos (AVPD) como 
participante en la elaboración del Manual de Buenas Prácticas para entidades 
locales del País Vasco en materia de Protección de Datos Personales. 

• Miembro del grupo técnico de trabajo de la Red de Ayuntamientos Vascos por 
la Transparencia, de la Asociación de Municipios Vascos (EUDEL). 

• Miembro del Club de Evaluadores de la Fundación Vasca para la Calidad 
(EUSKALIT) e integrante de los equipos de evaluación externa del 
Ayuntamiento de Getxo (2006); de la División de Inspección General de la 
Ertzaintza (2007); del Instituto de Enseñanza Secundaria Eskurtze-Bilbao 
(2008); y del Centro de Enseñanza Arangoya-Bilbao (2009). 
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