eilbao Zerbitzuak

4/2019

ACTA DE LA REUNION CELEBRADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL LOCAL “BILBAO ZERBITZUAK-
SERVICIOS” EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2019.

En la Sala de Comisiones del Ayuntamiento de Bilbao, sita en la Plaza Ernesto
Erkoreka 1,12 planta, siendo las 9:00 horas, se reunen las personas designadas,
miembros integrantes del Consejo de Administracion de “Bilbao Zerbitzuak-Servicios”,

con el siguiente

ORDEN DEL DIA

Bat.- Administrazio Kontseiluak 2019ko
urriaren 8an egindako bileraren akta
onartzea.

Bi.- Proposamena, Enpresa-Entitate horren
2020rako gastu eta diru-sarreren
aurreikuspen-egoeren proiektua onesteko,
eta proposamen hori Udaleko Osoko
bilkurari aurkeztea.

Hiru.- Beste gai batzuk.

Lau.- Eskariak eta galderak.

Asistencia:

Primero.- Aprobacion del acta de la sesion
del Consejo de Administracion celebrada el
8 de octubre de 2019.

Segundo.- Propuesta de aprobacion del
proyecto de estados de prevision de
ingresos y gastos de la Entidad para el
ejercicio 2020 y su elevaciéon al Pleno
Municipal.

Tercero.- Asuntos varios.

Cuarto.- Ruegos y preguntas.

Presidenta Efectiva: Dofia Yolanda Diez Saiz, actia por delegacion de
atribuciones efectuada por el Presidente Nato D. Juan Maria Aburto Rique.

Vicepresidente: Jon Bilbao Urquijo.

Personas Consejeras:

D2 Itxaso Erroteta Sagastagoya.
D2 Carmen Mufioz Lopez.
D. Bruno Zubizarreta Unanue.

D. Gabriel Rodrigo Izquierdo.

D. Francisco Javier Elkorobarrutia Francia.

D2 Concepcion Tobajas Arévalo.



D2 Maria Soledad Arroyo Serrano

Excusan:
D2 Nora Abete Garcia.

D2 Nélida Santos Diaz.

Director General: D. José Antonio Fernandez Celada.

Secretaria: Dfia. Marina Lizarralde Palacios.

Abierta la sesion, se pasa a tratar los puntos integrantes del orden del dia, segun
se ha remitido con la convocatoria, resultando el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Primero.- Aprobacion del acta de la sesion del Consejo del 8 de octubre de
20109.

Se aprueba por unanimidad la citada Acta, resultando suscrita por todas las
personas integrantes del Consejo.

Segundo.- Propuesta de aprobacion del proyecto de estados de prevision de
ingresos y gastos de la Entidad para el ejercicio 2020 y su elevacién al Pleno
Municipal.

Yolanda Diez manifiesta que, en atencién a lo dispuesto por el Art 14.1.i de los
Estatutos de esta Entidad, se somete a la aprobacion del Consejo la propuesta de
proyecto de estados de prevision de ingresos y gastos de la Entidad para el ejercicio
2020, para su posterior elevacion al Pleno Municipal de conformidad con el Art 34 del
citado texto normativo. La documentacion cuyo contenido es objeto de aprobacion se
ha remitido a las personas miembros del Consejo junto con la Convocatoria y Orden
del Dia de la sesion. Seguidamente cede la palabra a D. Jose Antonio Fernandez.

José Antonio Fernandez, en uso de la misma, realiza una extensa y detallada
exposicion del contenido del proyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos de la
Entidad para el afio 2020. Dicha exposicion la realiza asistido de una presentacion
Power Point preparada al efecto.

Todas las personas presentes agradecen la presentacion realizada por José
Antonio Fernandez y mas concretamente el nivel de detalle reflejado en el Power
Point, que propicia una mejor comprension de la propuesta de Presupuestos 2020 de
la Entidad. Se acuerda que el citado Power Point resulte incorporado al acta de la
sesion.

Seguidamente interviene Carmen Mufioz preguntando si en la actuacién referida
a la tarea de restauracion y consolidacion de piezas escultéricas y obras de arte
existentes en el Cementerio de Bilbao y en la recopilacién y compendio de la historia
de los Cementerios Municipales de Bilbao, se ha tenido en consideraciéon la
perspectiva de género.



José Antonio Ferndndez responde en sentido afirmativo, ello consecuencia de la
propia presencia de mujer en la historia de Bilbao que tiene su reflejo en el patrimonio
escultorico de los cementerios municipales. Por otra parte, matiza que este proyecto
se ha realizado en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020,
tratAndose de un estudio preliminar de apuntes histéricos que en la medida de lo
posible se continuara trabajando en la profundizacién de su contenido.

Gabriel Rodrigo, por su parte, interesa aclaracion sobre la disminucion de crédito
en una de las partidas referidas al gasto corriente. José Antonio Fernandez manifiesta
gue responde a la eliminacién del gasto correspondiente a la contratacion de los
servicios de apoyo juridico a la Entidad. Consecuencia de la reorganizacion del
personal de la Entidad realizada en el afio en curso, las funciones de asesoria juridica
pasan a ser desempefadas por personal propio de la misma, de tal suerte que el Unico
gasto que se precisara contratar a futuro sera el de asistencia juridica ante demandas
gue se puedan presentar en la via judicial (contencioso-administrativo, laboral...).

Bruno Zubizarreta, por su parte, pregunta sobre la actuacion correspondiente a
la mejoria de los montacargas del Mercado Municipal de la Ribera. José Antonio
Fernandez responde que se trata de una actuacion que se encuentra en fase de
analisis con el objetivo de formular un proyecto de actuacion futuro.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de aprobacion del proyecto de
estados de prevision de ingresos y gastos de la Entidad para el ejercicio 2020 y su
elevacion al Pleno Municipal, resultando aprobada por la mayoria de las personas
integrantes del Consejo de Administracion.

Resultado de la votacion:
Afirmativo: 6 votos
Abstencion: 2 votos (EH Bildu, PP)

Negativo: 1 voto (Elkarrekin Podemos)

Tercero.- Asuntos varios.

Yolanda Diez da cuenta de la programacion prevista a realizar en los Mercados
Municipales para el mes de diciembre — Navidad 2019. Manifiesta que este programa,
si bien tiene un caracter ludico-cultural, con ello se persigue un doble objetivo: difusion
cultural e incentivar los mercados como espacio no s6lo comercial, sino de encuentro,
coincidiendo con las fechas navidefas.

Y sin més asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion, siendo las 10:00
horas del dia de la fecha.

El Acta de esta sesidn es rubricada por la Secretaria y Presidencia del Consejo
de Administracion.

PRESIDENTA SECRETARIA
Yolanda Diez Saiz Marina Lizarralde Palacios
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Documentacion ©ilbaozerbitzuak

Documentos que integra el Presupuesto:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional
Balance Previsional

Estado de cambios del Patrimonio Neto

Memoria

Presupuesto

Plantilla Organica y Relacion de Puestos de Trabajo
Inversiones
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Ingresos (1) ©ilbaozerbitzuak

Clasificacion de los ingresos
1. Ingresos propios
2. Ingresos por subvencion a la explotacion
3. Ingresos no relacionados con la explotacion
4. Subvencion de inversiones adscritas a resultados

Se imputan en funcion del criterio del devengo
Se valoran por el valor razonable de la contraprestacion

No se estiman los ingresos derivados de la venta de concesiones

e



Ingresos (Il) ©ilbaozerbitzuak

Ingresos corrientes de la actividad de Cementerios
Se obtienen de cinco fuentes:

1. Tasas por |la prestacion de servicios de cementerio
2. Tasa de conservacion de los cementerios

3. Recuperacion de tasas de conservacion de ejercicios anteriores
cerrados

4. Precio publico por los servicios de cremacion

5. Intereses correspondientes al fraccionamiento del pago de las
concesiones

e



Ingresos (lIl) ©ilbaozerbitzuak

Ingresos por la actividad de los Mercados de gestion directa

1. Canon

e Puestos tradicionales:
1/n? anos del canon abonado como valor de la concesidn

e Local de restauracion y gastrobares:
anual, incrementable en funcién del IPC

2. Alquiler mensual en funcion de la superficie disponible
de cada local o puesto

3. Convenio Escuela de Cocina y Aula Gastrondmica (ESHBI)
Cesion a empresas de espacios comunes

e



Ingresos (IV) ©ilbaozerbitzuak

Ingresos por la actividad de los Mercados de gestion indirecta

Canon anual que abona el conjunto de comerciantes agrupados
en cada Mercado

e Deusto

e Trauko

e (Otxarkoaga
e Labayru

e Ensanche

e



Ingresos (V) ©ilbaozerbitzuak

Prevision de ingresos corrientes 2020 y su evolucidn respecto al afio anterior

Variacion 2019/2020

Ingreso
Importe %

Ingresos propios derivados de la actividad de Cementerios 1.591.316,35 1.564.956,10 -26.360,25 -1.6%
Tasas por servicios de cementerio 408.457,00 405.358,06 -3.098,94 -0,7%
Tasa de conservacion de cementerios 507.214,00 458.369,90 -48.844,10 -9,6%
Recuperacién de tasa de conservacion de ejercicios anteriores 21.305,35 14.112,86 -7.192,49 -33,7%
Precio publico por cremaciones 644.140,00 672.880,00 +28.740,00 +4,5%
Intereses de pagos aplazados 10.200,00 14.235,28 +4.035,28 +39,5%
Ingresos propios derivados de la actividad de Mercados 904.897,95 906.391,90 +1.493,95 +0,16%
Ingresos de la actividad de los Mercados de gestion directa 904.897,95 906.391,90 +1.493,95 +0,16%
Ingresos por subvencidn a la explotacion 801.500,00 951.500,00 +150.000,00 +15,7%
Subvencion de explotacion del Ayuntamiento de Bilbao 801.500,00 951.500,00 +150.000,00 +15,7%
Ingresos no relacionados con la explotacion 763.051,28 744.978,00 -18.073,28 “4+2,3%
Subvencion de inversiones adscritas a resultados 592.377,33 565.808,94 -26.568,39 -4,5%
Otros ingresos no relacionados con la explotacidn 6.555,31 6.555,31 0,00 0,0%
Otros ingresos del Mercado de La Ribera 52.413,90 41.413,90 -11.000,00 -21,2%
Otros ingresos de los Mercados de gestion indirecta 111.704,74 113.019,22 +1.314,48 +1,2%
Otros ingresos diversos 10.500,88

Ingresos financieros: Kutxabank y BBVA 7.679,75

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

4.060.765,58

4.167.826,00

+107.060,42




Ingresos (VI) ©ilbaozerbitzuak

Origen de los ingresos

Subvencion del

Ingresos de :
Mercados Ayuntamiento
21% 23%
Ingresos de
Cementerios Otros ingresos
37% 19%




Ingresos (VII) ©ilbaozerbitzuak

Composicion de los ingresos

Subvencidn del
Ayuntamiento

23%
Ingresos propios
relacionados con
la explotacion
58%
Ingresos no

relacionados con
la explotacion

19%




Ingresos (VIII) ©ilbaozerbitzuak

Evolucion de los ingresos por concesiones administrativas

Ingresos por concesiones administrativas del Cementerio

2014 2015 2016 2017 2018* Total periodo

3.558.732,00 | 1.058.092,56 | 733.831,75 448.347,23 971.339,25  6.770.342,79

2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Vencidas 1.770
Renovadas 268 | 15,1% | 11 1 9,7% | 9 | 8,9% @ 18  18% @ 53 30,1% %
No renovadas 1.502 102 92 79 123

*Sélo se refleja la informacidén de ejercicios cerrados

e



Ingresos (IX) ©ilbaozerbitzuak

Evolucion de los ingresos por concesiones administrativas

Ingresos por transferencias corrientes del Ayuntamiento de Bilbao

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total periodo

449.504,86 | 275.565,29 | 313.942,36  680.400,00 @ 908.400,00 @ 801.500,00 3.429.312,51

e



Gastos (l) ©ilbaozerbitzuak

Resumen de los gastos directos e indirectos asociados a la gestion del personal y su
evolucidn respecto al afio anterior

Variacion 2019-2020

Concepto de gasto

%

Retribuciones basicas del personal de plantilla 807.738,18 814.714,36 +6.976,18 +0,86%
Retribuciones basicas del personal temporal/contrato de relevo 211.515,41 194.419,54 -17.095,87 -8,08%
Retribuciones complementarias del personal de plantilla 54.253,46 59.873,61 +5.620,15 +10,36%
Retribuci | i | | |
r;';r\llt))ucmnes complementarias del personal temporal/contrato de 19.087,32 13.844,74 5.242,58 27.47%
Seguridad Social del personal de plantilla 296.352,12 291.282,93 -5.069,19 -1,71%
Seguridad Social del personal temporal/contrato de relevo 64.847,88 60.493,89 -4.353,99 -6,71%
Retribuci basicas del Id tituci

e l'mor?es ;?smas € 'persona e'sus tuciones 110.990,26 184.282,55 +73.292,29 +66,03%
por bajas, licencias, permisosy vacaciones
Retri i | tari | | tituci

e rlbleCIOF.les co'mp emer.m arias de p.ersona de sustituciones 5.940,48 9.088,92 +3.148,44 +53,00%
por bajas, licencias, permisosy vacaciones
S idad Social del Id tituci

eslindad socla’ del personal de sustitticiones 39.822,60 73.420,66 +33.598,06 +84,37%
por bajas, licencias, permisosy vacaciones
Planes de Pensiones: Elkarkidetza 26.123,16 24.673,60 -1.449,56 -5,50%
Seguro de vida e invalidez 16.955,92 15.068,78 -1.887,14 -11,13%
Ayudas econdmicas por asistencia sanitaria y otras mejoras sociales 6.093,00 6.093,00 0,00 +0,00%
Préstamos de consumo 15.000,00 15.000,00 0,00 +0,00%
Convenio Especial con la Seguridad Social 48.000,00 36.000,00 -12.000,00 -25,00%
Prima por renuncia al puesto 283.503,97 389.443,06 +105.939,09 +37,37%
Formacion 20.000,00 24.000,00 +4.000,00 +20,00%

TOTAL )
DE COSTES DE PERSONAL 2.026.223,76| 2.211.699,64| +185.475,88|  +9,15%




Gastos (Il) ©ilbaozerbitzuak

Resumen de los gastos directos e indirectos
asociados a la gestion del personal
y su evolucion respecto al ano anterior

Variacion 2019/2020

Importe %
Costes directos e indirectos del personal 2.026.223,76 2.211.699,64 +185.475,88 +9,15%
Gastos fijos sujetos a contrato 948.040,18 1.022.687,65 +74.647,47 +7,87%
Otros gastos fijos significativos no sujetos a contrato 945.442,01 887.154,54 -58.287,47 -6.16%

3.919.705,95 4.121.541,83 | +201.835,88 +5,15%




Gastos (lll) ©ilbaozerbitzuak

Distribucion de los gastos en funcion de su destino

Gastos de
contratos fijos
25%
Gasto
disponible
Gastos de 1%
personal
53%

Otros gastos
significativos

21%




Principales acciones 2019 (Il)  @ilbaozerbitzuak

HILERRIAREN ARGIZTAPENAREN HOBEKUNTZA

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DEL CEMENTERIO i DE LA ACCESIBIFDAD DEL CERTEIER

. \\
° \ 2 PLAZAREN SORRERA
® CRCACION DE PLAZA

66\ GURE KONPROMISOA
VC(J NUESTRO COMPROMISO

66 HILERRIAREN ARGIZTAPENAREN HOBEKUNTZA

Bilbag Zerbitzuzk erakundearen
Pertsonen mugikortasuna errazteko oztopoak pixkanaka kendu espaloien puicenssureanegonsldiersmu
bezals, plaza biki baten sorrera.

altuera jaitsiz, eskailerak hobetuz, arrapalak eta barandak ipiniz.

Creacién de una pequefa plaza como
| . » zona de estar, delante de las oficinas de ; : 2 s
Eliminar poco a poco los obstaculos para hacer facil la movilidad de las personas Bilbao Zerbitzuak. . — i

bajando la altura de Ias aceras, mejorando las escaleras, poniendo rampas
y barandillas.

3 PLAZAREN HORNIKUNTZA
® CQUIPAMICNTO DE LA PLAZA

1 BEHERATURIKO
e |GAROBIDEEN ERAKETA
FORMACION DE PASOS
REBAJADOS

Plazan 2 banku eta bizikletentzaka
aparkaleku bat instalatu dira.

En la plaza se han instalado 2 bancos y un
aparcamienta de bicicletas.

Hilerriko sarreran espalolak Jaitsi dira
lurzoruaren mallaraino. Espaloia 1,10
metrgtik 1,40 metrora handitu da.

ESKAILEREN BERRIZTAPENA | REFORMA DE ESCALERAS

4 ESPALOIAREN SORRERA
.

Se ha bajado |a acera al nivel del suelo CREACION DE ACERA

en el acceso 3l cementerio. La acera se S
ha ampliado de 1,10 a 1,40 metros. ” DRAIN | SHORS

Mungiake arrepideko sarrera gunean
nitxoen 3 blokeen sarbidean
espaloiaren sorrera.

Creacitn de acera en el acceso alos 3
blogues de nichos en la zona de entrada
esde la carretera de Mungia.

5 ESKAILEREN BERRIZTAPENA
.
Mausoleo kriptaren aurrean dagoen es- REFORMA DE ESCALERAS
paloia jaitsi da, vinezkoen pasabidearen
ondaren.

Se ha hajado la acera que hay frente a la
cripta mausoleo, después del paso de
pealones.

Mungiaka errepideko sarrera gunean
nitxoen 3 blokeen sarbidean eskaileren
beriztapena eta barandaren ezarpena.

Reforma de las escaleras y colocacian de
barandilla en el acceso a los 3 blogues de
nichos desde |a carretera da Mungia.

6 ARRAPALAREN ERAIKETA
®  CONSTRUCCION DE RAMPA

Bulegoen eraikinaren sarbideko &
espaloian, beheraturiko igarchidee
hat kokatu da.

Komun berriari eta 63. atalari sarrera
arrapala baten eraiketa.

Construccion de una rampa de acceso . - 2 = - = ' .
al nuevo aseoy a la manzana 63. AN i T 3 5 DRAIN | AHORA

En la acera de seceso al edificio de
oficinas, se ha calacade un paso
rebajada




Principales acciones 2019 (Ill) @)ilbaoZerbitzuak

HILERRIAREN ZERBITZUEN HOBEKUNTZA
{\O MEJORA DE LOS SERVICIOS DEL CEMENTERIO

. 6 \’
° C\O 60 APARKALEKUA | APARCAMIENTO

1 ZOLADURAREN BERRIZTATZE
( . ETA MARGOTUA
e e RENOVACION Y PINTADO

\ DEL PARKING

Zirkulazioaren segurtasuna hobetzeko,
aparkalekuaren urzorua berritu eta margotu cla:
lerroak, ainezlioen pasabideak eta higilortasun
murriztua duten pertsonentzat bi aparkaleku
erreserbatzen dituzten ikurrak margatu dira.

Para mejorar [a seguridad de Io circulacicn, se ha
renovada y pintade el suelo del aparcamiento: las
lineas , los pasos de peatones y los simbolos que
reservan 2 plasas de aparcamiento para personas
conh mavilidad reducida.

2 KALEAREN ZABALKUNTZA

AMPLIACION DEL ESPACIO DE
CIRCULACION

uneko zirkulazl
hedapena, 4,40 metrotik 5,50 metrora
igaretzan dena, maniobrak errazteko.

Ampliacitn del espacio de cireulacion de I zona del
aparcamiento, que pasa de 4,40 2 5,50 metros, para

LEHEN | AHTES facilitar las maniobras.

OINEZKOEN PASABIDEA
L4 PASQO DE PEATONES

Qinazkoen pasabidearen segurtasunaren
oy bk i

Mejora de I3 seguridad del paso de peatones,
amplianda a zona de proteczidn.

KOMUNAK | ASEOS

1 KOMUN BERRIA
® NUEVO ASEC

Erabiltzaileekiko rerbitzuak hobetzeko, kamun berri
bat eraiki da Mungiako errepidetik Hilerrirako sarbi-
dean.

5 % Z | Para mejorar los servicios 2 las personas usuarias, se
LEHEN | ST _ b creade un nueve aseo enla zona de accesa sl
2 . cementerio por s entrada de |a carrelers de Mungia.

2 KUTXATILEN ETA ODIEN
. ORDEZKAPENA
CAMBIO DE ARQUETAS

Y TUBERIAS

Euri-ura jasotzen duten kutkatila eta
hodiien aldaketa sta lorategiaren
zintarriaren kokapena.

Cambio de las arquetas y tuberias de
recagida de agua de lluvia y colocacidn
de bardillo de jardin.




Principales acciones 2019 (IV) (@ilbaozerbitzuak

f 0 HILERRIAREN BERRIZTAPENA
RESTAURACION DEL CEMENTERIO

0 1 PIEZA HISTORIKOAK 3

c‘& ® PIEZAS HISTORICAS [&F

e Bilboko Udalaren propietate diren
panteoien, apaingarrien eta eskulturen

berriztapena. Ad : Kripta, Zirkuko
Umeen panteoia, Oiz Mendiaren trage- |
diaren monumentua, eta abar.

Restauracion de panteanes, adornos y
esculturas propiedad del Ayuntamiento de
Bilbao. Camo por ejemplo: a eriptz, el
pantedn de los Nifios del Circo, el
manumento a la tragedia del Monte Qiz, ete.

2 PIEZEN KONPONKETA
» REPARACION DE PIEZAS

Denboraren iragateak piezen ltkura
originalean sortu duen galeraren
erreparazica.

Reparacién de los efectos del paso del
tiempe que ha originado 3 pérdida del
aspecto original de las piezas

3 ESKULTURA ETA ARTE LANEN
- GARBIKETA

LIMPIEZA DE ESCULTURAS ¥
OBRAS DE ARTE

Eskultura eta arte lanen gainazaleko
garbiketa denhoran zehar [ortutako
Xarma mantentzea bilatuz.

Limpieza superficial de las esculturas y
obras de arte buscando conservar el
encanto lograde a lo large del tiempo

ARRAILEN ERREPARAZIOA
* REPARACION DE GRIETAS

Piezen erreparazioa material zehatzekin
denharan zehar sortutako arrailak
disimulatzeko.

Reparacitn de piezas con materiales
especificos para disimular |as grietas
surgidas a lo largo del tiempo




Principales acciones 2019 (IV) ()ilbaoZerbitzuak

HILERRIAREN ARGIZTAPENAREN HOBEKUNTZA
MEJORA DEL ALUMBRADO DEL CEMENTERIO

6 1 APARKALEKUAN
v * ENEL APARCAMIENTO
\0@ Bisitariei segurtasuna emateko eta

ingurunea apaintzeko hilerriaren
aparkalekuan mota desberdinerako
argien instalazioa.

Instalacian de diferentes tipas de luces
en el aparcamienta del cementerio
para dar seguridad a las personas y
adarnar el conjunto.

Metro bateko altuera duten 12 zutaberen
instalazioa kriptaren aldameneko bideak
argiztatzeko.

Instalacién de 12 columnas de 1 metro de
altura para iluminar los caminos laterales
de la cripta.

4 metroko altuera duten 8 zutaberen
instalazioa espalela argiztatzeko.

Instalacian de & columnas de 4 metros
de altura para iluminar la acera.

i argi
instalaziga.

Instalacién de luces decorativas en las &
columnas de la entrada.

HILERRIAREN ARGIZTAPENAREN HOBEKUNTZA
MEJORA DEL ALUMBRADO DEL CEMENTERIO

2 KLAUSTROAN
* EN EL CLAUSTRO

Klaustroaren edertasuna
nabarmentzeko, argi apaingarrien
instalazioa, barrutik eta kanpotik.

Instalacidn de luces decorativas,
nteriares y exteriores, para destacar la
belleza del claustro.

3 KLAUSTROAN
® EN EL CLAUSTRO

Klaustroaren kanpoko zutabeetan 44 argi
proiekroreren instalazioa.

Instalacion de 44 proyectores de luz en las
columnas exteriores del claustra.

4 KLAUSTROAN
® ENEL CLAUSTRO

Klaustroaren barne arkuen ginarrietan
18 argi proiektoreren instalazioa.

Instalacion de 18 proyectores de luzen
la bases de Ins arcos interiores del
claustro.

5 KRIPTAREN ARGIZTAPENA
® ILUMINACION DE LA CRIPTA

Kriptaren argiztapenaren hobekuntza.

ORAIN | AHDRA Mejora de la iluminacian de la cripta.




Principales acciones 2019 (IV) (@ilbaozerbitzuak

HILERRIAREN LORATEGIAREN HOBEKUNTZA

1 ZUHAITZ HANDIAK
* GRANDES ARBOLES

& Tamaina handiko zuhaitzen

ordezkapena beste zuhaixka espezie
batzuengatik, txikiagoak, aireke
zirkulazioan arazorik ez eragiteka.

€ambia d los drboles grandes por
otras especies de arbustos, mds
pequeRias, para no generar prablemas
en el trafico adreo.

0IZ MENDIA
* MONTE OIZ

Saropil eta zuhaixken landaleta Oiz
Mendiaren tragediaren oraimenaren
monumentuari garrantzia emateko.

Plantacian de césped y arbustas para

darwalor al monumento en memaoria de
Ia tragedia del Monte Oiz

LEHEN | ANTES. i ¢ ORAIN | AHORA

ADARKERAREN BIRRINKETA
*  TRITURADO DEL RAMAIE

Adakera ata inausketa hondar guztien
birrinketa eta konpost-egite gunera
lekualdaketa.

Triturada de todas las ramas v restos de
poda y Lraslado a la cona de
compostaje.

! 6 MEJORA DE LA JARDINERIA DEL CEMENTERIO

SARRERAKC ZUHAITZAK
® ARBOLES DELA ENTRADA

Hilerrika sarreraren aurreko zuhaitzen

landare eta i il
Horrela sartzean, kapera eta klaustroa
hobeto ikusten dira.

Cambio de los drboles frente a la entrada
del cementerio por plantas y arbustos. Ast
alentrar se ven mejor |a capilla y el
claustre

4 LORATEGI TXIKI BAT
* UNPEQUERD JARDIN

Bulegoen aurreko plaza berrian lorategi
xiki baten sorrera.

Creacion de un pequefio jardin en la
nueva plaza delante de las oficinas.

HILERRIAREN LORATEGIAREN HOBEKUNTZA
MEJORA DE LA JARDINERIA DEL CEMENTERIO

PALMONDOAK
" PALMERAS

4 palmanderen inausketa eta
mantenua. Adar lehorrak, sasiak eta
landare-handarrak kenduy dira hazten
dauden adar osasuntsuak aurkitu arte.

Poda y mantenimiento de 4 palmeras.
Se han quitado ramas secas, zarzas ¥
restos de plantas hasta encontrar
ramas sanas en crecimiento.

LANDAREEN GARBIKETA
* LIMPIEZA DE PLANTAS

Bilboko hilerria inguratzen duten horma
guztien |andareen garbiketa.

Limpieza de plantas en tados las muros
que rodean el cementerio de Bilbao.

8 PALMONDOAK
& PALMERAS

Hilerriko sarrera nagusian
era askotako zuhaixken landaketa.

Plantacién de arbustos variados - o
en el accesa principal del cementerio. 3 . ¥ ORAIN | AHI

9 ERRAUSKETA-LABEAREN
4+ SARRERA GUNEA
ZONA DE ACCESO AL
CREMATORIO

Errausketa-labera sarbidean landare eta
zuhaixka usaintsuak landatu dira inguru
atseginago bat egiteko.

En el acceso al crematario se ha plantada
un conjunto de plantas y arbustos
aromaticos para hacer un entarne mas
agradable




Principales acciones 2019 (V)  @ilbaozerbitzuak

Encuesta de satisfaccion ciudadana

0 III III III

Evaluacion global del Evaluacion del Evaluacion de nuestro
servicio mantenimiento personal
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Principales acciones 2019 (VI) (@ilbaozerbitzuak

Aspectos a mejorar en el Cementerio municipal de Bilbao

v’ Facilidad de acceso 49 . .
, v' Caminos y viales 36
v Horarios de apertura y cierre 23 v _ .
v" Atencidn de nuestro personal 22 Zonas ajardinadas 10
v' Informacién disponible 37 v’ Fuentes de agua 23
v" Horarios v Escaleras de acceso a nichos 23
de enterramiento / cremacion 6 v S o bli W.C 44
.. erviCcios punlicos — VV.L.
v’ Dignidad / decoro P
de la inhumacioén / cremacion 6 v Limpieza general 23
v Disponibilidad | v Razonabilidad del coste del servicio 33
de panteones, sepulturas y nichos 23

B



Principales acciones 2019 (VII) @ilbaozerbitzuak

Mercado de La Ribera. Encuesta de satisfaccion 2019. Valoracion general 8,00

Horario de apertura [luminacién exterior 7,92
todos los dias del afio 8,10 .. .
’ [luminacion interior 8,22

Variedad de puestos 7,69 . , ,

Mantenimiento de instalaciones
Accesibilidad al interior del mercado 8,34 adecuadas condiciones de uso 7,81
Facilidad para la movilidad interior Mantenimiento de edificio e instalaciones
(espacios comunes libres de obstéaculos) 7,25 (limpieza diaria de espacios comunes y bafios

y retirada de residuos de los puestos y de los contenedores) 7,64
Olores molestos o residuos a la vista 7,17 ' . _

Disponibilidad y estado de la infraestructura
Sefializacion comercial externa (escaleras mecénicas, ascensores) 8,02
(forma de llegar para peatones y coches) 6,77 o »

Distribucion de puestos 6,64
Sefializacién comercial interna
(puestos de venta disponibles, horarios, localizaciones) 7,05 lmagen de los puestos y del mercado en general 7,78
Claridad y veracidad de la informacion disponible Climatizacion 7,36
(mapa de puestos de venta, horarios, eventos, etc.) 7,17 Servicio de restauracion en zona de gastrobares 7,70

Disponibilidad de informacion suficiente

Servicio de restauracion en Café Teatro La Ribera 7,04
(sobre puestos de venta, horarios, eventos, etc.) 6,8

Respuesta ante quejas, reclamaciones o sugerencias 6,36




Principales acciones 2019 (V) (ilbaoZerbitzuak

Personas encuestadas

Edad Frecuencia de compra Motivo de eleccion
Menosde 39 .. 35 Todos los dias .. 10 Proximidad al trabajo 6
40 - 64 .. 239 Varias veces semana ... 135 Proximidad a la vivienda 127
Mas de 65 .. 195 Una vez semana .. 196 Calidad de los productos 148
Cada 15 dias .. 48 Buenos precios 105
De forma esporadica ... 72 Relacion calidad/precio 239
Variedad de la oferta 154
Atencion al cliente 80
Ocio 25
Otros 15

e



Objetivos generales ©ilbaozerbitzuak
para 2020

v' Avanzar en el despliegue de la gestidn electrdnica (11)

v' Gestion de procesos (4)

v' Contratacion electrénica (8)

v Desarrollo sostenible (5)

v' Gestion de nuestros recursos humanos y salud laboral (2)

e



Inversiones ©ilbaozerbitzuak

Presupuesto de capital 2020

Instalacidn de placas solares. Cementerio municipal de Bilbao 90.000
Instalacidn de placas solares. Mercado de La Ribera 120.000
Construccién de nuevos nichos osarios. Cementerio de Bilbao 130.000
Impermeabilizacién de techos de edificios de nichos. Cementerio de Bilbao 60.000

TOTAL INVERSIONES 400.000

e



Cartera de proyectos ©ilbaozerbitzuak

Ambito Inversién Importe
v' Renovacién de vehiculos, por eléctricos 90.000
Servicio de Cementerio ¥ Sustitucion de maquinaria, por eléctrica 30.000
v' Habilitacion de vestuarios para el personal 150.000
v' Redaccién de planes de desarrollo del Plan Director 80.000
v' Adecuacién del arbolado a la servidumbre de navegacion aérea 60.000
v Instalacidn de placas solares 90.000
v' Instalacion de dos electrolineras 25.000
Cementerio de Bilbao  v*  Mejora de las oficinas de Bilbao Zerbitzuak 75.000
v Construccion de nuevos nichos osarios 130.000
v' Mejoras de accesibilidad 50.000
v' Impermeabilizacién de techos de edificios de nichos 60.000
v' Mejoras de la jardineria 40.000
Mercado de Deusto v" Rehabilitacion de espacio 250.000
v' Sustitucion integral del sistema de frio industrial 500.000
) v' Instalacion de placas solares 120.000
Mercado de La Ribera v Instalacion de una electrolinera 15.000
v Sustitucidn de 2 montacargas y de 2 ascensores exteriores 240.000

TOTAL 2.005.000




Plantilla orgénica de personal @)ilbaoZerbitzuak

Personal de alta direccién

Director/a Gerente 1
Personal técnico

Jefe/a de Servicio 2

Técnico/a Superior

Técnico/a Medio 1
Personal de administracion
Oficial/a Administrativo/a 5

Personal de oficios

Oficial/a de Cementerios (a reconvertir)
Oficial/a de Crematorio (a reconvertir)
Oficial/a de Mantenimiento (a reconvertir)

o b~ B W

Oficial/a de Servicios

o 2

B



Propuesta de resolucion ©ilbaozerbitzuak

Presupuesto de explotacion

Resumen de ingresos Resumen de gastos
onceo———_curos [l coero s
Ingresos por prestacion de servicios 2.471.348,00 Aprovisionamientos 88.961,00
Subvenciones oficiales a la explotacion 951.500,00 Gastos de personal 2.211.699,64
Otros ingresos 744.978,00 Amortizaciones 753.520,00
Pérdida del ejercicio 55.915,00 Otros gastos de explotacion 1.169.560,00

TOTAL 4.223.741,00 TOTAL 4.223.741,00




eilbaoZerbitzuak

Gracias a todas vy a todos
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