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Articulo 4. Objetivos de Bilbao Zerbitzuak en la gestion de los Cementerios
municipales de Bilbao

La gestion de los Cementerios municipales a través de Bilbao Zerbitzuak comprende los
siguientes objetivos:

1. Dar respuesta a las necesidades actuales y futuras de inhumacién y cremacién, en
los Cementerios municipales de Bilbao, de todas las personas que lo soliciten nacidas,
residentes o fallecidas en cualquier municipio del Territorio Histérico de Bizkaia,
mediante una adecuada gestién de las concesiones renovables sobre las unidades de
enterramiento.

Para las concesiones temporales no renovables o panteones comunitarios se estara a
lo dispuesto en el articulo 23 de este Reglamento.

2. Prestar los servicios de inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres, restos
cadavéricos o restos humanos y esparcimiento de cenizas en el Bosque del Recuerdo,
con dignidad y decoro, ofreciendo un servicio de calidad y respetuoso con el entorno y
con lasfamilias las personas, por cuanto la funcién del Cementerio es custodiar los
restos de sus seres queridos y que puedan acudir para homenajear, despedir y
recordarlos con carifio y sensibilidad.

3. Ofrecer informacion y asesoramiento personalizado a la ciudadania sobre los
servicios que presta Bilbao Zerbitzuak.

4. Proteger, salvaguardar y difundir el patrimonio arquitecténico, artistico e historico y
arbéree ambiental del Cementerio de Bilbao.

Justificacion:

- Las personas queridas de los seres humanos no siempre son familia.

- El patrimonio del cementerio desde el punto de vista de la biodiversidad va
mas alld del patrimonio “arbdéreo” como dejan patente las diversas
intervenciones que se han hecho en el mismo.
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Articulo 5. Principios en la prestacion del Servicio de Cementerio
El Servicio de Cementerio se prestara orientado por los siguientes principios:

a) La consecucion de la satisfaccion de la ciudadania.

b) Intentar paliar el sufrimiento de las personas que integran el dmbito familiar y
allegadas de las personas fallecidas vinculadas a la prestacidn del servicio.

c) Crear las condiciones adecuadas para hacer real y efectivo el derecho de la
ciudadania a recibir sepultura digna, sin discriminacién por razéon de su capacidad
econdémica, sus creencias o convicciones.

d) La sostenibilidad actual y futura del Servicio de Cementerio, incluida la
sostenibilidad financiera y-medioambiental.

e) La consecucion de la eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio cuya
realizacion estara basada en la ética y el respeto requeridos a las personas.

f) La realizacién profesional de sus trabajadores y trabajadoras y el mantenimiento de
su seguridad y salud laboral.

g) Contribuir al cambio de mentalidad de la sociedad respecto al tratamiento de la
muerte, mediante actuaciones de ambito paisajistico-urbano, urbanistico, social y
cultural.

i) Contribuir a la sostenibilidad local y la salud de la ciudadania, manteniendo unas
condiciones Optimas de salubridad en el ambiente de la ciudad y contribuir a evitar la
aparicion de epidemias dando una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades
higienistas de la Villa de Bilbao y de sus ciudadanos y ciudadanas.
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Justificacion:

- Otro elemento por el que las personas pueden ser discriminadas a la hora de
recibir una sepultura digna es por su capacidad econdmica. Se propone
incluir la no discriminacion por su condicién de clase.

- El termino sostenibilidad recoge un sentido mas amplio. La sostenibilidad
“financiera” en el caso de los servicios publicos no debe ser el principal
criterio que debe regir la prestacion de los mismos.

- La funcidn del cementerio no puede ser “contribuir a la visiéon del buen hacer
del gobierno del Ayuntamiento de Bilbao”. Cada ciudadana o ciudadano
libremente tendrd su opinién al respecto. No es funcidn de un servicio
publico influir sobre ello.
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Articulo 6. Principios en la gestion del Servicio de Cementerio

Los principios en que se basara la gestion del Servicio de Cementerio seran los
siguientes:

a) Universalidad, en cuya virtud se prestard servicio a cualquier persona, sin posibilidad
de discriminacion.

b) Accesibilidad, en cuya virtud los cementerios deben ser accesibles para personas
con movilidad reducida y sin que quepa restringir el acceso a cualquier persona,
incluso para poner los recursos de gestion del Cementerio al servicio de cualquier
persona que los solicite sin posibilidad de discriminacion.

c) Continuidad, ya sea para la custodia de las personas ya enterradas como para
garantizar el servicio a las siguientes generaciones, el Servicio de Cementerio es un
servicio publico que se debe concebir como un servicio a muy largo plazo.

d) Respeto por el medio ambiente y sostenibilidad ambiental dado que los
cementerios se encuentran en las ciudades también tienen impacto sobre ellas y sobre
la ciudadania, como toda actividad humana, por lo que garantizaremos Ila
sostenibilidad acercandonos a la rentabilidad y alejdndonos del impacto ambiental,
tanto como sea posible.

e) Respeto de los derechos de las personas usuarias, incluyendo el derecho a la
informacién por cuanto el Servicio de Cementerio presta servicios que convierten a la
ciudadania en personas consumidoras y usuarias.

f) Libertad ideoldgica, religiosa y de culto desarrollado en la Ley Orgéanica 7/1980, de 5
de julio, de Libertad Religiosa, que incluye, dentro del contenido esencial del mismo, el
derecho a “recibir sepultura digna sin discriminacion por motivos religiosos”, lo que
implica que desde el Servicio de Cementerio se debe tener en cuenta a la ciudadania
de cualquier creencia sea o no religiosa en el cumplimiento del mandato dirigido a los
poderes publicos en el articulo 9.2 de la Constitucion espafola. Respeto a la
aconfesionalidad del estado, en los términos recogidos en el articulo 16 de la misma
carta magna.

Justificacion:

- Hay que recordar que el ayuntamiento, como institucion local del Estado,
debe en todo caso garantizar su aconfesionalidad.
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Articulo 8. Denominaciones del Reglamento

Para un mejor entendimiento de los contenidos de este Reglamento se incluyen
las definiciones a que hacen referencia el Decreto 202/2004, de 19 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento de Sanidad Mortuoria de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y la Guia de Consenso de Sanidad Mortuoria:

[-..]

4. Cadaver: el cuerpo humano (o animal) durante los cinco afos siguientes a la
muerte real, que se contaran desde la fecha y hora que figure en la inscripcion
de defuncién en el Registro Civil o registro equivalente en el caso de los
animales.

Asimismo, se considera cadaver aquel cuerpo humano (o animal) sobre el que
no se han terminado los fendmenos de destruccidén de la materia organica una
vez transcurridos cinco anos desde la muerte.

Justificacion:

- Si el cementerio en sus siguientes elementos pretende regular también la
posibilidad de enterrar y/o incinerar algunos animales de compaiiia, la
terminologia tiene por obligacién que recoger esta casuistica.
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Articulo 9. Direccidn y organizacion de los servicios

[...]

3. Bilbao Zerbitzuak velara por el mantenimiento del orden en los recintos e
instalaciones funerarias, y por la exigencia del respeto adecuado a la funcion de estos,
adoptando a tal efecto las medidas que estime necesarias, y en particular, exigiendo el
cumplimiento de las siguientes normas:

a) El personal al servicio de Bilbao Zerbitzuak guardara con el publico las debidas
atenciones y consideraciones, evitando que se cometan en los recintos funerarios
actos censurables, se exijan gratificaciones y se realicen concesiones, dadivas o regalos
relacionados con el servicio.

b) Todos los objetos y materiales contenidos en una sepultura que no sean restos
0seos o cadaveres, como fotografias, ropajes, flores, madera, implantes, residuos
metalicos, bisuteria o joyas, etc., seran considerados residuos y se les dara el adecuado
tratamiento a fin de procurar su reutilizacién o reciclaje.

c) Las personas visitantes se comportaran con el respeto adecuado al recinto,
pudiendo en caso contrario adoptar Bilbao Zerbitzuak las medidas legales a su alcance
para ordenar el desalojo del recinto de quienes incumplieran esta norma.

d) Se ejercera la vigilancia general de las instalaciones y recintos de los Cementerios,
estando no obstante excluida la responsabilidad de robos o deterioros que pudieran
tener lugar en las unidades de enterramiento, y, en general, en las pertenencias de las
personas usuarias.

e) Se prohibe la venta ambulante y la realizacién de cualquier tipo de accién comercial
o propaganda en el interior de las instalaciones funerarias y recintos de los
Cementerios, asi como el ofrecimiento o prestacién de cualquier clase de servicios por

personas re-auterizadas-expresamente: ajenas a Bilbao Zerbitzuak

Justificacion:

- Las Unicas personas facultadas para ofrecer la prestacion de cualquier
servicio en el cementerio debe ser el propio personal de la entidad y los
servicios que presta la propia entidad. Todo lo demas deberia quedar fuera.
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Articulo 9. Direccidn y organizacion de los servicios

[...]

h) Con cardcter general, no se permitira el acceso o la estancia de animales sueltes-en

losrecintos,jardines-e-instalaciones-del-Cementerioni-de-aguellos que constituyan
un rlesgo para Ias personas, otros animales o las cosas, pertenerla-consideracion-de

Est-e—ne—ebsta-nate- Se permlte el acceso de animales de companla e—raseetas,

aeempanande—a—las—pe#senas—mwdeﬂes—que—sean—sus—ht—ula#es En estos casos Ios

animales deberdan ser conducidos por una persona mayor de edad, familiar o allegada
de la que sea titular del animal, quien se hard responsable del mismo, debiendo
mantener en todo momento el control con correa y estar provisto de la
correspondiente identificacion, obligandose a la recogida de defecaciones para evitar
gue ensucien las vias y espacios publicos o alguna sepultura.

Justificacion:

- Garantizar el acceso de los animales de compafia para cualquier actividad,
siempre, en unas condiciones de civismo minimas.
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Articulo 12. Celebracion de ritos religiosos y sociales

1. Bilbao Zerbitzuak prestara el Servicio publico de Cementerio con neutralidad
ideoldgica y religiosa, respetando, por tanto, todas las opciones existentes, de acuerdo
con la proclamacidn de la libertad religiosa- o el derecho a no profesar credo alguno-
como un derecho fundamental, reconocido en el articulo 16 de la Constitucion
espafiola, y que ha sido desarrollado por la Ley Organica 7/1980, de 5 de julio, de
Libertad Religiosa,

, confesiones y comunidades
religiosas inscritas en el Registro publico creado, a tal efecto, en el Ministerio de
Justicia, que hubieren alcanzado notorio arraigo en Espafia por su ambito y nUmero de
creyentes.

2. Bilbao Zerbitzuak facilitard a cualquier persona que lo demande la posibilidad de
recibir asistencia religiesa segln sus convicciones, si bien serd cada particular o
confesion religiosa quien organice, disponga de su personal y decida el modo en que
presta sus servicios religiosos o de despedida civil a las personas interesadas.

Justificacion:

- Lalibertad religiosa también se establece en el derecho a no creer en religion
alguna, y que por tanto, se respete en los espacios comunes del cementerio
el derecho de las personas que no profesan religidon alguna a no encontrarse
con elementos impuestos o simbologia religiosa alguna. El derecho a poder
llevar adelante despedidas civiles debe estar garantizado.
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Articulo 13. Reserva de recintos por motivos religiosos

1. Si se constatase la necesidad, se reservaran espacios, parcelas o recintos para los
enterramientos que por motivos religiosos precisen condiciones especificas, en

partlcular pa#a—eqte#amentes—rslanmees—y—judws—seg*m—le—pﬁewste—%—h—hey

lo previsto en laley y los acuerdos suscritos por el Estado.

2. Para la reserva de estas parcelas se priorizarda una ordenacién del espacio con
elementos ornamentales o vegetales y, en cualquier caso, se evitaran segregaciones de
espacio severas que impidan la comunicacién y acceso con el resto del Cementerio,
siguiendo el principio de finalizar con tales segregaciones contenido en la Ley 49/1978,

de 3 de noviembre, de enterramientos en cementerios municipales.

Justificacion:

- Se propone eliminar la mencidn a la normativa vigente especifica, porque en

caso de que esta varie en fechas préximas, habria que modificar nuevamente
“segln lo previsto en la ley y los acuerdos
suscritos por el Estado” responden a esa legislaciéon vigente en cada

el reglamento. La mencidn

momento.
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Articulo 14. Derechos de las personas consumidoras, sus aportaciones a la mejora de
la prestacion del servicio y transparencia

1. Bilbao Zerbitzuak, en la gestién del Servicio de Cementerio, ademas de dar
cumplimiento a los preceptos previstos en el presente Reglamento, realizarda un
cumplimiento estricto y amplio de la legislacion sobre la defensa de las personas
consumidoras y usuarias.

2. Bilbao Zerbitzuak dispondra de un procedimiento de gestion de quejas que facilite la
recogida y respuesta de las distintas casuisticas y problematicas que son objeto de las
guejas o reclamaciones planteadas por lesgrupes-de-interés las personas interesadas
o los distintos colectivos de Bilbao Zerbitzuak, relacionadas con cualquier asunto
propio de su actividad y competencia en materia de gestiéon de los Cementerios
municipales, posibilitando obtener informacion de calidad y relevancia que llegue al
estamento directivo y politico, y que sirva de base para la toma de decisiones y la
informacién que deba trasladarse a las personas interesadas sobre las actuaciones
realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.

3. Asi mismo, Bilbao Zerbitzuak posibilitara gue—las—personas—usuarias,—y a

ciudadania en general, puedan expresar su opinidn sobre la prestacién del servicio,
mediante la aportacién de observaciones y sugerencias, que, tras ser analizadas,
estudiadas e implementadas, si resultaran oportunas y posibles, sirvan como
instrumento para mejorar y adaptar los servicios de Bilbao Zerbitzuak a las
necesidades y expectativas de la ciudadania, comunicando a aquéllas el resultado de
su aportacion sobre la prestacion del servicio y el agradecimiento por las mismas.

4. Bilbao Zerbitzuak implementara y dard cumplimiento a las previsiones contempladas
en la normativa de transparencia y derecho de acceso que sean aplicables, publicando
los datos que corresponda relativos al Cementerio y su gestidn, asi como dando
respuesta a las peticiones de derecho de acceso a la informacion publica, con una
demora maxima de un mes.

Justificacion:

- Se busca la participacién también individual de las personas, no solo
colectivos.

- Se incluye el plazo de un mes para las respuestas, como recoge la Ley Vasca
de Transparencia.
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Articulo 41. De la practica de la cremacidn

1. La prestacion del servicio de cremacidn se realizard conforme a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia. La cremacién requerira de la
documentacion exigida por la normativa sanitaria.

2. Unicamente se introducird en el horno el cadaver con su correspondiente féretro o
contenedor. Adicionalmente, se establecen las siguientes condiciones:

a) No se podran incinerar los ataudes que contengan:

* PVC 0 melamina como material de construccidn o de sus ornamentos.

e Barnices, sustancias conservantes o aditivos de la madera que contengan metales
pesados o sustancias que contengan cloro. Sélo se permitird la utilizacién de barnices
al agua.

e Objetos personales en el ataud de valor sentimental o que puedan ocasionar
incrementos significativos en el potencial de generacion de contaminantes. El titular
del crematorio deberd proporcionar orientacion al respecto, por ejemplo, sobre
implantes médicos y objetos de valor sentimental.

b) Se desmontaran las asas, accesorios y ornamentos metdlicos antes de incinerar el
ataud.

c) El recubrimiento interior estard elaborado a partir de compuestos naturales, como
el algoddn.

3. Se informara a las familias de la importancia de minimizar las emisiones de la
cremacion indicando la-cenveniencia-de-no-utilizar la prohibicion de usar tejidos de
poliéster en el vestuario de las personas difuntas, ni cinturones, calzado con suela de
goma, joyas ni bisuteria que pueden contener cadmio, plomo o mercurio, etc., dado su
alto poder contaminante y afeccién a la calidad del aire.

4. Las personas que sean familiares de la fallecida o la persona representante de la
empresa de servicios funerarios que formule la solicitud de cremacién, incluida la
cremacion de restos 6seos, en la que declarardn de manera responsable que las
personas fallecidas no han sido tratadas mediante la insercion permanente de Paladio
103 en los 3 meses anteriores u otro tipo de semillas radioactivas en los ultimos 12
meses, ni que conservan en su cuerpo elementos termo activos como marcapasos.
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Justificacion:

- Por coherencia, si queda prohibido el uso de ciertos materiales en el ataud,
lo l6gico es que esos elementos tampoco estén autorizados en el vestido y/o
complementos u objetos que pudieran portar las personas fallecidas.
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Articulo 46. Uso de la sala de despedidas del Crematorio

Con ocasion de la cremacion o la inhumacion de caracter civil no religioso, podra
utilizarse como ultima despedida el espacio destinado a este fin en el Crematorio. Su
utilizacidon debera acomodarse a las instrucciones emanadas de Bilbao Zerbitzuak y en
ningun caso podra suponer molestias para otras personas usuarias o visitantes del

Cementerio, ni para el adecuado funcionamiento y organizacion del Crematorio.

Bilbao Zerbitzuak habilitarda mas adelante un espacio diferente para la realizacion de

este tipo de despedidas, sin perjuicio del servicio de cremacion.

Justificacion:

- Asi como las diversas confesiones religiosas disponen de espacios y templos
para la despedida de las personas difuntas, las personas que no profesan
religién alguna no disponen de un espacio préoximo para hacerlo. Es por ello
gue se plantea el poder usar temporalmente este espacio hasta que se
pueda habilitar una sala multiuso para este tipo de despedidas, a tenor de la
dificultad que existe en la actualidad para poder acceder a un espacio en un
centro civico (aunque su uso esta regulado, pero sin poder ser de cuerpo

presente)
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Articulo 52. Caracteristicas del Bosque del Recuerdo

1. Bilbao Zerbitzuak ofrece un espacio integrado en el entorno del Cementerio
municipal deBilbao, donde familiares y personas amigas puedan esparcir las cenizas
procedentes de la cremacidon de un ser querido y celebrar una pequefia ceremonia de
despedida, en definitiva, un lugar al que acudir para el recuerdo, de ahi su nombre
“Bosque del Recuerdo”.

2. El Bosque del Recuerdo, ubicado en la plaza de la-\lirgen-Nuestra-Sefora-de-Begeha

del Recuerdo del Cementerio municipal de Bilbao, presenta forma de circulo,
pretendiendo recordarnos el cierre del circulo de la vida. Alrededor del laurel que
ocupa el centro de la plaza se han ubicado doce elementos arquitectdnicos de forma
rectangular.

Justificacion:

- Resulta chocante que en un Cementerio en el que conviven hasta 3 tipos de
religiones distintas, e incluso personas que no las profesan, uno de los
principales viales haga referencia a una figura icoénica de una de las
religiones, un elemento claramente diferenciador con respecto al resto de
cultos o incluso respecto a aquellos que se consideren ateos. En ese sentido,
es importante en aras al cumplimiento de la normativa relacionada con la
legislacion vinculada a la libertad religiosa, asi como con el articulo 16 de la
constitucién espafiola, que los espacios comunes del cementerio tengan
denominaciones de caracter neutro que no hagan referencia a ninguna de las
confesiones religiosas. Se propone por tanto renombrar el espacio como
Plaza del Recuerdo.
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Seccion 82. Espacio destinado a cementerio de mascotas

Articulo 59. Cementerio de mascetas-animales de compaiiia

El Cementerio municipal de Bilbao habilitard en sus instalaciones un espacio publico
dedicado a enterramiento y crematorio de animales de compafia o mascotas como
respuesta a la sensibilidad social en lo referido al respeto y cuidado de los animales,
también en el momento de proveer a su destino final, sobre todo de los animales que
viven en entorno humano, garantizando la misma posibilidad de cremar o enterrar
gue a los humanos y con respecto a las medidas sanitarias que establezca la

legislacion vigente en cada momento.

Justificacion:

- Por coherencia, el articulo debe recoger la posibilidad de cremacién o

enterramiento de animales de compainiia.
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Articulo 77. Plantaciones.

Las plantaciones que no se consideren sepulturas en si mismas o no pertenezcan a las
partes comunes del recinto se consideraran accesorias respecto del derecho funerario,
y estardn sujetas a las mismas normas que éste, siendo su conservacién, asi como los
dainos o molestias que puedan causar a cargo de sus titulares. En ningln caso podran

invadir los viales o derechos funerarios colindantes, ni perjudicarlos.

Las plantaciones se realizardn bajo la autorizacion de Bilbao Zerbitzuak, que velara
porque las plantas seleccionadas cumplan con los criterios legales y que las especies
seleccionadas no se encuentren prohibidas por parte del Real Decreto 630/2013, de
2 de agosto, por el que se regula el Catalogo espainol de especies exdticas invasoras.

Justificacion:

- El cementerio como todos los espacios en los que hay una importante
biodiversidad es un espacio a preservar,
botdnica desde el exterior tiene que cumplir unos requisitos que permita una
coherencia y la supervivencia de los ecosistemas que en ella habitan. Por eso,
es necesario que en las plantaciones que se realicen por parte de las usuarias
y usuarios en el uso de su derecho funerario, se contemplen también los
criterios legales de sostenibilidad,evitando, por ejemplo, la introduccion de
especies aldctonas e invasoras como el Plumero de la Pampa o las Colas de

por lo que toda intervencion

Gato (por poner un par de ejemplos a modo de ilustracién)
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Articulo 85. Gestion de unidades de enterramiento ocupadas por restos de
Personajes llustres de la Villa de Bilbao

1. La consideracién de personaje ilustre de la Villa de Bilbao, a estos efectos, se
determina en el articulo cinco del Reglamento de Honores, Distinciones y Ceremonia

del Ayuntamlento de Bllbao Sm—pewre—deJ-e—an-tener—tendea—een&rdeﬁaem—de

Justificacion:

- La consideraciéon de “llustre de Bilbao” ya queda recogido en el reglamento
de honores, distinciones y ceremonia del ayuntamiento de Bilbao. Si la
ponencia queria hacer una distincidon con respecto a las personas que
“merecen” esa consideracion para su entierro/cremacion, lo logico seria
buscar otra denominacién y sobre todo, abrirlo a la participacion ciudadana.

- Por el contrario, si el objetivo es solo recoger a los ilustres de Bilbao, esa
distincion ya esta regulada y-nos guste mas o menos- ya tiene su
procedimiento reglado.
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Allad donde figure “mascotas” que figure “animales de compania”

Justificacion:

- Consideracién de los animales de compafiia. Son sintientes y mascotas es un
termino cosificador.
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