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AURKIBIDEA
Xedea

Zerbitzuak eta konpromisoak
↗ Kontzesioen kudeaketa

↗ Lurperatze, hilobitik ateratze eta errausketa zerbitzuak

↗ Hilerrira bisitak

↗ Ondarea ezagutaraztea

Konpromisoak betetzea

Zelan har dezakezu parte?

Non gaude?
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Xedea
Bilbao Zerbitzuaken xedea da 
udal merkatuak eta hilerriak kudeatzea.

Gure zerbitzuak etengabe hobetzeko lan egiten dugu,  
guztion onerako eta erabiltzaileen eta gure erakundekoen 
gogobetetasunerako.

Udal-hilerrien (Bilboko Hilerria eta Deustuko Hilerria) 
kasuan, xede hori gorpuei, 
gorpuen hondakinei eta giza hondakinei  
tratamendu sanitarioa ematea da.

Gainera, Bilbao Zerbitzuak arduratzen da 
udal hilerriak eta bertako ondare historikoa eta artistikoa  
administratzeaz, kudeatzeaz, ustiatzeaz,  
mantentzeaz eta kontserbatzeaz.

Zerbitzuen agiriak dira 
Bilboko Udalean erabiltzen ditugun agiriak, 
urian bizi edo lan egin eta bisitan 
etortzen diren pertsonei 
gure zerbitzuen eta konpromisoen berri emateko 
eta euren premiei eta itxaropenei erantzuteko.

Gainera, konpromisoak betetzen ditugula ziurtatzeko, 
urtero eskatzen dugu zerbitzuen agirien auditoretza, 
lortutako emaitzak argitaratu egiten ditugu 
eta zerbitzuetan hobekuntzak identifikatu 
eta ezartzen ditugu.

Bilboko Udala

Hurrengo atala ¡
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Panteoia, hilobia, hezurren horma-hilobia:

•	Aldi jakin baterako kontzesio berriak ematea edo berritzea.

•	Kontzesioen titulartasunaren eskualdatzeak.

1Kontzesioenkudeaketa

Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Titulartasun kontzesioen agiriak 
gehienez ere 20 laneguneko epean 
bidaltzea, beharrezko 
dokumentazioa ematen denetik.*

•	 Gehienez 20 laneguneko epean 
bidaltzen diren  
kontzesioen ehunekoa.

Titulartasunaren eskualdaketa
agiriak gehienez ere 20 laneguneko
epean bidaltzea, beharrezko
dokumentazioa ematen denetik.*

•	 Gehienez 20 laneguneko epean 
bidaltzen diren 
titulartasun aldaketen ehunekoa.

*Oharra: Aste Santuko, uztaileko, abuztuko  
eta Gabonetako opor-garaietan izan ezik.

Hurrengo atala ¡
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Lurperatzea

•	Hilotzak, gorpuzkiak eta errautsak lurperatzea: 
panteoian, hilobian, horma-hilobian,  
hezurren horma-hilobian edo panteoi komunitarioan.

Hilobitik ateratzea

•	Hilotzak eta gorpuzkiak hilobitik ateratzea, bai ofizioz  
(epea gainditu delako edo beste arrazoi batengatik),  
bai familiak eskatu duelako.

Errausketa eta errautsen zabaltzea

•	Hilotzen eta gorpuzkien errausketa.

•	Errautsak zabaltzea Oroimenaren Basoan.

Zerbitzu horien baldintzak eta beharrezko izapideak ezagutzeko, 
aholkularitza pertsonalizatua eskaintzen da.

2 Lurperatze, hilobitik ateratze 
eta errausketa zerbitzuak

Hurrengo atala ¡
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Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Lurperatzeak eta errausketak 
duintasunez eta errespetuz  
egiten direla ziurtatzea, pertsonek 
tratu atsegina jasotzen dutela.

Gogobetetze-inkestan, gutxienez, 
10etik 7 puntu lortzea.

•	 Erabiltzaileen gogobetetzea 
honako arlo hauekiko:

- hildakoarekiko  
  eta honen familiarekiko duintasuna  
  eta errespetua ospakizunean zehar,

- hilerriko langileengandik jasotako  
  errespetuzko tratu atsegina.

Ofiziozko lurretik ateratze bat 
egiten denean, dagokien pertsona 
guztiei pertsonalki jakinaraztea 
(gutunez edo telefonoz), webgunean 
eta bertako prentsaren bidez, 
familiakoak bertan izatea errazteko.

•	 Jakinarazpenen betetze-maila (%).

2 Lurperatze, hilobitik ateratze 
eta errausketa zerbitzuak

Hurrengo atala ¡
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Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Errausketak eta lurperatzeak 
gehienez ere 48 orduko epean* egitea, 
eskaera jaso denetik.

•	 Epe barruan egindako 
errausketen ehunekoa.

•	 Epe barruan egindako 
lurperatzeen ehunekoa.

Errausketa egin eta gero, 
errautsak utzeko hainbat aukera 
eskaintzea (familiari uztea, 
kontzesio bidez lurperatzea, 
Oroimenaren basoa 
edo errautseik uko egitea).

Gogobetetze-inkestan, gutxienez, 
10etik 7 puntu lortzea.

•	 Erabiltzaileen gogobetetzea 
errautsak non utzi 
erabakitzeko aukerarekiko.

*Oharra: Familiak epe luzeagoa eskatzen duenean izan ezik.

Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Leku bat uztea 
errautsak zabaltzeko.

Gogobetetze-inkestan, gutxienez, 
10etik 7 puntu lortzea.

•	 Erabiltzaileen gogobetetzea 
“Oroimenaren Basoa” 
zerbitzuarekiko.

2 Lurperatze, hilobitik ateratze 
eta errausketa zerbitzuak

Hurrengo atala ¡
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•	Bisita orduetan irekita daude hilerriak.

•	Bisitarientzako informazioa eta orientabidea, 
jendearentzako arreta orduetan.

•	Gune komunen, pasabideen,  
eta interes historiko eta artistikoa duten ondasunen  
kontserbazio, mantenu eta garbiketa.

3Hilerrira bisitak

Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Bilboko Hilerrian bisitarako ordutegi  
zabala izatea.

Neguan (urritik maiatzera) 
gutxienez 10 orduz irekitzea egunean 
eta udaran (ekainetik irailera)  
gutxienez 12 orduz irekitzea egunean.

•	 % zenbat betetzen den 
bisitarako ordutegia.

Bisitariei Bilboko Hilerriaren
planoa eskaintzea.

•	 Eskatutako planoa  
ez bada ematen.

Hurrengo atala ¡
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Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Itxura onean eta hilerriko paisaia  
eta arkitektura egoki zainduta dauden  
instalazioak ziurtatzea.

Gogobetetze-inkestan, gutxienez, 
10etik 7 puntu lortzea.

•	 Erabiltzaileen gogobetetzea 
honako arlo hauekiko:

- hilerriko itxura orokorra,

- paisaiaren balioa,

- arkitekturaren zaintza  
  eta kontserbazioa.

Instalazioen zaintza ziurtatzea,  
garbiketa eta mantentze egokia eginez.

•	 Erabiltzaileen gogobetetzea 
honako arlo hauekiko:

- gune guztien garbiketa, 

- instalazioen mantentze-lanak.

Hurrengo atala ¡

3Hilerrira bisitak
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Bilboko Hilerriaren ondare arkitektonikoa, artistikoa,  
historikoa eta zuhaitzena ezagutaraztea hauen bidez:

•	liburuxkak,

•	webgunea: bilbaozerbitzuak.bilbao.eus,

•	audiogidaz norberak gidatutako bisitak 
(jendearentzako arreta bulegoan eskatu).

4 Ondarea ezagutaraztea

Gure konpromisoak Zelan neurtzen dugu?
Bilboko Hilerriaren ondare 
historiko-artistikoa ezagutarazteko 
doako liburuxka bat  
eta audiogida bat eskaintzea bisitariei, 
euskaraz, gaztelaniaz eta ingelesez, 
beren kabuz bisita egin ahal izateko.

•	 Liburuxkak eta audiogidak 
ez badira ematen.

Hurrengo atala ¡

https://bilbaozerbitzuak.bilbao.eus/inicio/cementerio-bilbao/
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Oharrak
Honako zerbitzu hauek Bilbon bizi direnentzako, edo 
bertan jaio edo hil direnentzako eskaintzen dira soilik:

•	Panteoi komunitarioan lurperatzea.

•	Errautsak zabaltzea Oroimenaren Basoan 
(Bilboko Hilerrian erraustutako pertsonak ere barne).

Honako zerbitzu hauek Bilboko Hilerrian eskaintzen dira soilik:

•	Errausketa eta errautsak zabaltzea.

•	Bisitariari informazioa eta orientabidea ematea.

•	Kontzesioak eskuratzeko izapideak.

Erabiltzaileek eskuragai dituzte gurpil aulkiak.  
Bezero arretarako bulegoan eskatu behar dira.

Zerbitzu hauen prezioak udal tasen arabera kalkulatzen dira.  
Ordenantza fiskalen eta prezio publikoen arautegiari jarraiki,  
urtero onartzen eta Bizkaiko Aldizkari Ofizialean argitaratzen dira.

Hurrengo atala ¡
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Zer egiten dugu konpromisoren bat 
ez bada betetzen?
Zerbitzu barruko edo kanpoko arrazoiengatik agiri honetako 
konpromiso batzuk edo guztiak betetzen ez badira, 
Udalak neurriak hartuko ditu egoera konpontzeko 
eta zerbitzuaren erabiltzaileak okerrik ez izateko.

Kasu horietan, talde arduradunak gorabeherak konponduko ditu, 
zerbitzua berriro jardunean hasteko (etenda geratu bada) 
edo normaltasunera bueltatzeko (gorabeherak izan baditu).

Non jakinarazten dugu 
konpromisoak bete diren ala ez?
Urtero argitaratzen da konpromisoen betetze-mailaren emaitza:

- www.bilbao.eus webgunean.

- www.bilbaozerbitzuak.bilbao.eus webgunean.

Udalaren webgunean hauek ere kontsulta daitezke:

- Aplikatu beharreko araudia. 
- Zerbitzuko erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak.

Hurrengo atala ¡
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Non aurkez daitezke 
kexak eta iradokizunak?
Kexak eta iradokizunak hemen aurkeztu daitezke:

•	info@zbk.bilbao.eus helbidera  
posta elektronikoa bidalita.

•	Bilbao Zerbitzuak-en webgunean: 
QR kodea erabiliz  
edo emandako inprimakiaren bidez. 
Ziurtagiri elektronikoa edo BakQ behar dira.

•	Bilbao Zerbitzuak-en bulegoetan.

•	Bilboko Udalaren Erregistro Bulegoetan 
(San Agustin eraikineko Erregistro Orokorra 
eta udaltegietako erregistroak).

•	Udalaren webguneko erregistro elektronikoan, 
www.bilbao.eus/egoitza elektronikoa.  
Ziurtagiri elektronikoa edo BakQ behar dira.

•	Bilboko Udalaren webgunean, www.bilbao.eus 
(Zure udalak aditzen dizu).

•	Udalaren informazio-telefonoaren bidez (010).

Jasotako kexa eta iradokizun guztiei, gehienez ere, 
hilabeteko epearen barruan erantzungo zaie.

Zelan har dezakezu parte?
Herritarrek zerbitzuen agiri honen etengabeko hobekutzan 
lagun dezakete. Horretarako zenbait bide daude:

•	Zerbitzuen agiriari egiten zaizkion berrikuspenetan parte hartzea. 

Interesdunek Bilboko Udalaren Modernizazioko Zuzendaritzara  
jo beharko dute, helbide elektroniko honen bidez:  
esankalitateari@bilbao.eus.

•	Zerbitzuari buruzko gogobetetze-inkestak betetzea. 

Urtean behin erabiltzaileen lagin adierazgarri batek 
(generoa, adina eta lurraldea edo barrutia kontuan hartuta) 
agiri honetan dauden zerbitzuekiko duen gogobetetze-maila  
baloratuko du, 0tik 10era bitarteko eskala erabiliz.

•	Zerbitzuari buruzko kexak eta iradokizunak aurkeztea.

mailto:info%40zbk.bilbao.eus?subject=
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Heltzeko era
Bilboko Hilerria

Santimami Auzoa, 4 
48170 Zamudio 

Autobusa > Bizkaibus  
(A3517, A3518, A3223, A3224)

Euskotren > E3 linea 
Kukullaga/Etxebarri-Lezama 
(Derio irteera) 

Deustuko Hilerria

Monte Elorriaga, 6006 
Deustu, 48014 Bilbao

Autobusa > Bilbobus (01, A6)

Metroa > Deustu 
(Lehendakari Aguirre irteera)

¿Non gaude?

Kontaktua
Bilbao Zerbitzuak

Santimami Auzoa, 4 
48170 Zamudio 
Tel. 944 231 019 
info@zbk.bilbao.eus

Ordutegia
Jendearentzako arreta 
Bilboko hilerrian bakarrik:

Neguan: 
Astelehenetik ostiralera: 
8:30-14:00.

Udan (ekaina, uztaila, abuztua eta irailean): 
Astelehenetik ostiralera: 
8:30-13:00.

Bilboko Hilerria irekita egongo da:

Neguan: 
Astelehenetik igandera: 
8:00-18:00.

Udan (ekaina, uztaila, abuztua eta irailean): 
Astelehenetik igandera: 
8:00-20:00.

Deustuko Hilerria irekita egongo da:

Astelehenetik igandera: 
8:00-15:00.

Lurperatze  
eta errautsak zabaltzeko zerbitzuak  
urteko egun guztietan eskaintzen ditugu, 
ordutegi honekin:

Neguan: 
Astelehenetik ostiralera: 9:00-14:00. 
Larunbat, igande eta jaiegunetan: 9:00-13:00.

Udan (ekaina, uztaila, abuztua eta irailean): 
Astelehenetik igandera: 9:00-13:00.

Hilobitik ateratze zerbitzua  
urteko egun guztietan eskaintzen dugu  
ordutegi honekin:

Neguan: 
Astelehenetik ostiralera: 8:30-14:00. 
Larunbat, igande eta jaiegunetan: 8:30-13:00.

Udan (ekaina, uztaila, abuztua eta irailean): 
Astelehenetik igandera: 8:30-13:00.

Errausketa zerbitzua 
urteko egun guztietan eskaintzen dugu 
8:00-12:30 ordutegian.
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