Registro de Actividades de Tratamiento de
@llbao Zerbitzuak Datos Personales de Bilbao Zerbitzuak
Informacion adicional

Gestion de visitas guiadas

Responsable del tratamiento

* Bilbao Zerbitzuak. Q-4800718A

* Santimami Auzoa n? 4 - 48170 Zamudio. Bizkaia
* 944 231019 | info@zbk.bilbao.eus

Persona delegada de proteccion de datos

« Jefatura de Subarea de Modernizacién, adscrita al Area de Alcaldia, Contratacién y Recursos
Humanos del Ayuntamiento de Bilbao

* datos@bilbao.eus

Finalidad del tratamiento

Gestion, organizacion y difusion de las visitas guiadas y actividades culturales de Bilbao

Zerbitzuak:

* Venta y devolucion de entradas: gestion de la compra de entradas, tramitacion de
devoluciones y gestion de la lista de espera para cubrir posibles vacantes

* Ejecucion de la visita: gestion de personas asistentes para el control de acceso y
desarrollo de la actividad por parte del personal guia

» Comunicaciones: avisos operativos sobre la actividad (incidencias, cambios) y envio de
encuestas de satisfaccion ciudadana

* Promocion cultural: envio de informacidn sobre novedades, proximas ediciones de las
visitas y otras actividades culturales organizadas por Bilbao Zerbitzuak

» Estadistica: analisis de procedencia de las personas visitantes a través del cddigo postal

Plazo de conservacion

* Datos contractuales: hasta la finalizacidn de la actividad y plazos legales de prescripcion

* Datos para envios culturales: hasta que la persona interesada retire su consentimiento
o solicite la supresion de una forma facil y automatizada

Tratamiento automatizado de datos

* Los datos personales no son objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente a la persona
interesada / solicitante, salvo circunstancias expresamente previstas por el Reglamento
General de Proteccion de Datos

» Tampoco se utilizan en tratamientos automatizados para la elaboracidn de perfiles

Legitimacion del tratamiento

* Consentimiento de la persona interesada (Art. 6.1.a) RGPD): para el envio de
informacion sobre novedades, préximas ediciones y otras actividades culturales
mediante la aceptacidn expresa en el momento de la compra de entradas

* Ejecucion de un contrato (Art. 6.1.b RGPD): base legal para la compra, devoluciény
control de acceso

* Tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento
(articulo: 6.1.e) RGPD):
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» Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
» Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi
* Interés legitimo (Art. 6.1.f RGPD): para el envio de encuestas de calidad técnica del
servicio
Obligatoriedad: La persona interesada esta obligada a facilitar los datos identificativos y
de contacto para la compra de entradas; de lo contrario, no se podra prestar el servicio.
La marcacion de la posibilidad de recibir informacion cultural es voluntaria

Categorias de personas interesadas

* Ciudadania: Compradores de entradas y asistentes a las visitas guiadas

* Personas interesadas en lista de espera: personas que solicitan ser avisadas ante la
disponibilidad de plazas

Transferencias internacionales de datos
* No se prevé transferir datos personales a terceros paises ni a organismos
internacionales

Comunicacion de datos y encargado del tratamiento

* Fienta AS: gestion tecnoldgica de la compra de entradas y devoluciones

» Empresa de servicios de guias (Adjudicataria vigente - Pacay Media SL): gestion
operativa y control de acceso

* BilbaoTIK: gestion y seguridad de los sistemas de informacion

Derechos que asisten a las personas interesadas
* Ante Bilbao Zerbitzuak:

* A saber, si estamos tratando sus datos personales o no. (Reglamento UE 2016/679, del
Parlamento Europeo y Consejo, de 27 de abril)

* Derecho de acceso: si quiere consultar sus datos

¢ Derecho de rectificacion: si quiere cambiar sus datos

* Derecho de supresion (olvido): si quiere eliminar sus datos (por ejemplo, si ya no son
necesarios para el fin que se recogieron)

¢ Derecho de limitacion: si quiere que sélo aparezcan algunos datos. (S6lo se
conservaran para el ejercicio de reclamaciones)

* Derecho de oposicion: si quiere negarse al tratamiento de sus datos. (Sélo se
conservaran por motivos legales o para el ejercicio de reclamaciones)

* Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: como la
elaboracién de perfiles que evallen aspectos personales relacionados con la situacion
econdmica, salud, preferencias o intereses personales, fiabilidad o comportamiento

¢ Derecho a la portabilidad: posibilidad de transmitir nuestros datos personales
directamente a otro responsable

¢ Derecho a la informacidn: con un lenguaje claro y sencillo, sobre identidad y datos de
contacto del responsable del tratamiento, finalidad y base juridica, personas
destinatarias y ejercicio de derechos
Para facilitar el ejercicio de estos derechos tiene formularios a su disposicién en la web
de Bilbao Zerbitzuak bilbaozerbitzuak.bilbao.eus


http://www.bilbao.eus/bilbaozerbitzuak/

Registro de Actividades de Tratamiento de
e“bao Zerbitzuak Datos Personales de Bilbao Zerbitzuak
Informacion basica

* Ante la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos

Si en el ejercicio de estos derechos cree que no se le ha facilitado o atendido
correctamente, puede interponer una reclamacion ante la Autoridad Vasca de
Proteccidn de Datos para iniciar un procedimiento de tutela de sus derechos Debera
dirigir la reclamacion a:
Autoridad Vasca de Proteccion de Datos

> Tomas de Zumarraga, 71 - 32 planta. 01008 Vitoria-Gasteiz

» Teléfono: 945 016 230 / Fax: 945 016 231

» Correo electrdnico: avpd@avpd.es

> Web: www.avpd.es
La reclamacion debe aportar alguno de estos documentos:

» La negativa de Bilbao Zerbitzuak a reconocer su derecho

» Copia del resguardo del envio por correo certificado a la oficina de correos, si la solicitud se

remitié por correo certificado

Origen de los datos
* Personas participantes, compradores de entradas y personas interesadas inscritas en la
lista de espera

Categorias de datos personales

* Identificativos: nombre y apellidos de las personas asistentes

* Contacto: correo electrénico y nimero de teléfono

* Localizacion: codigo postal

* Preferencias: datos de lista de espera e informacion adicional aportada voluntariamente

Medidas técnicas y organizativas de seguridad

* Se aplican las Politicas de Seguridad de BilbaoTIK como entidad responsable de la
gestion, mantenimiento y seguridad de las aplicaciones y servidores propios que emplea
Bilbao Zerbitzuak

* La plataforma de venta de entradas Fienta AS, en su condicion de encargado del
tratamiento, implementa medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar un nivel de seguridad acorde al riesgo, incluyendo el cifrado de datos en
transito (SSL/TLS), firewalls, y protocolos de seguridad especificos para la gestion de
transacciones econdmicas, cumpliendo con los estandares de seguridad de la Unidn
Europea

* La categorizacidn de los sistemas y la aplicacion de medidas se realiza segun el Real
Decreto 3/2010 (Esquema Nacional de Seguridad)

* Las medidas corresponden a las aplicadas de acuerdo al Anexo Il (Medidas de
Seguridad) del citado Real Decreto para garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos
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