Registro de Actividades de Tratamiento de
Qllbao Zerbitzuak Datos Personales de Bilbao Zerbitzuak
Informacion basica

Gestion de visitas guiadas

Responsable del tratamiento
* Bilbao Zerbitzuak. Q-4800718A

Finalidad del tratamiento

Gestidn, organizacion y difusion de las visitas guiadas y actividades culturales de Bilbao
Zerbitzuak:

* Gestidn de la compra de entradas, devoluciones y lista de espera

* Control de acceso y desarrollo de la actividad por el personal guia

» Comunicaciones operativas (incidencias) y encuestas de satisfaccion

* Envio de informacién sobre novedades y proximas ediciones (si se autoriza)

* Analisis estadistico de procedencia (cddigo postal)

Legitimacion del tratamiento

* Ejecucion de un contrato (Art. 6.1.b RGPD): para la compra, devolucién y control de
acceso

* Consentimiento (Art. 6.1.a RGPD): para el envio de informacion sobre novedades y
actividades culturales mediante aceptacidn expresa

* Mision en interés publico (Art. 6.1.e RGPD): difusion del patrimonio municipal (Ley
7/1985y Ley 2/2016)

* Interés legitimo (Art. 6.1.f RGPD): para el envio de encuestas de calidad técnica del
servicio
Obligatoriedad: Los datos de contacto son obligatorios para la compra; el
consentimiento para informacion cultural es voluntario

Comunicacion de datos y encargado del tratamiento

* Fienta AS: gestion tecnoldgica de la compra de entradas y devoluciones

* Pacay Media SL: gestion operativa y control de acceso (empresa de guias)
* BilbaoTIK: gestion y seguridad de los sistemas de informacidn

Derechos que asisten a las personas interesadas
* Ante Bilbao Zerbitzuak:
De acceso, rectificacion, supresion (olvido), oposicidn, limitacion del tratamiento, a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas, a la portabilidad y a la informacion
* Ante la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos
A presentar una reclamacién cuando no haya obtenido satisfaccidn en el ejercicio de
estos derechos

Origen de los datos
* Personas participantes, compradores de entradas y personas interesadas inscritas en la
lista de espera

Informacion adicional
* Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en
nuestra web bilbaozerbitzuak.bilbao.eus

® | i 48007184 santimami Auzoa, 4. 48170 Zamudio. Bizkaia | 944 231019 | info@zbk.bilbao.eus | bilbaozerbitzuak bilbao.eus



mailto:info@zbk.bilbao.eus
https://bilbaozerbitzuak.bilbao.eus/

